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APRESENTACAO

O presente relatorio visa apresentar a execugao da Oficina Preparatéria para o Seminario
de Capacitacdo “O Trabalhador Brasileiro e a Saide Suplementar” — realizada pelo
Departamento Intersindical de Estatisticas e Estudos Socioecondmicos (DIEESE), no ambito do
Convénio ANS /DIEESE N° 003/2008.

O objetivo da Oficina foi discutir os aspectos metodoldgicos, de conteido e de

participacao relacionados a execucdo dos Semindrios de Capacitacao.
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I. DESCRICAO DO EVENTO

1. TiPO DE ATIVIDADE: Oficina

e NOME: Oficina Preparatéria para os Semindrios de Capacitacdo Regionais do Projeto
“O Trabalhador Brasileiro e a Saude Suplementar”
® LOCAL: Sao Paulo

o DATA: 16 e 17 de setembro de 2009

2. DURACAO

e 12 horas

3. TEMAS TRATADOS

¢ Contetdo e metodologia dos Semindrios de Capacitagdao

4. RECURSOS PEDAGOGICOS E DE PRODUGAO DE CONHECIMENTO

® Projecdo em power point

e Trabalho em grupo

5. MATERIAL DE APOIO

e Flip chart
e Data show

e Laptop

6. PERFIL DOS PARTICIPANTES

Técnicos do DIEESE: 03
Representantes DIESAT: 01

Técnicos da Agéncia Nacional de Saide Suplementar: 06
Dirigentes das Centrais Sindicais (CUT, Forca Sindical, NCST, UGT, CGTB, CTB):
10
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Il. PROGRAMACAO

Oficina Preparatéria para os Cursos Regionais de Capacitacio “O Trabalhador e a Saude

Suplementar”

Sao Paulo, 16 de setembro de 2009

Horario Conteudo Atividade
9h
as Apresentacao dos objetivos da Oficina
9h30
9h30 C - L
R Definicdo dos objetivos dos Seminarios de . = L
as Capacitacio Discussao em plenéria
10h30 pacitagao.
10h30 Definicao da estrutura dos Seminarios — horario,
as tema, objetivo, conteddo, desenvolvimento, Trabalho em grupo
13h00 material, responséaveis
13h00 as 14h30 Almocgo
14h30 N o
. Definicao da estrutura dos Seminarios -
as , = Trabalho em grupo
18h30 continuagéao

Sao Paulo, 17 de setembro de 2009

Horario Conteudo Atividade
09h00
as Definicdo da estrutura dos Seminarios Discussao em plenaria
13h00
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lll. DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES

1. Uma vez definido com o conjunto dos participantes o objetivo geral dos Semindrios de

Capacitagdo, foram elaboradas as questdes que deveriam nortear os trabalhos de grupo.
Objetivo dos Seminarios de Capacitagio:

Qualificar os dirigentes sindicais para intervir nos espacos de negociacio e regulacao da
saide suplementar, compreendendo a sua relacdo com a saide publica e com a saide do
trabalhador.

Questoes:

¢ O que entendemos por saude
¢ O que entendemos por saide suplementar

¢ Porque um curso para capacitar dirigente para atuar na saide suplementar

Que espacgos temos para atuar na saide suplementar

Qual tem sido a atuac@o do MS na satide suplementar

Quais informacdes sdo necessdrias para atuar na saide suplementar

2. Cada grupo discutiu um dos trés blocos de temas abaixo relacionados, visando a

elaboracdo das propostas de objetivos, temas e materiais necessarios aos Semindrios.

e - Satde publica, saide do trabalhador e saide privada
¢ - Satde suplementar, regulacdo e controle social

¢ - Acdo sindical na negociacdo coletiva e na regulacao
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Relatério dos grupos

GRUPO 1 - SAUDE PUBLICA, SAUDE DO TRABALHADOR E SAUDE PRIVADA

A) OBJETIVOS

- Conscientizar os dirigentes sindicais da importancia do SUS / politica publica de saide
- Apresentar o Sistema Publico de Saide no Brasil — funcionamento e financiamento

- Satde do trabalhador no contexto do sistema publico de saide

- Esclarecer: SUS - Sistema Publico de Sauide

- Explorar as contradi¢des e complexidades

B) TEMAS / CONTEUDOS
- Panorama do Sistema de Saide no Brasil, com destaque para o SUS e sua importancia
- financiamento
- prevencdo e promogdo da saide
- assisténcia
- controle social
- Sadde do trabalhador
- acoes do Estado

- a¢Oes sindicais junto a saide suplementar (ANS e planos de satde)

C) MATERIAIS

- Sicko (filme)

- texto lancamento Férum Sadde
- Nota Técnica do Dieese

- outros textos sobre o SUS

- relatorios das Conferéncias de Saide e de Sadde do Trabalhador

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008
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GRUPO 2 - SAUDE SUPLEMENTAR / REGULACAO / CONTROLE SOCIAL

A) OBJETIVO
Empoderar o dirigente sindical de informagdes sobre a regulacdo e o mercado de satde

suplementar para permitir sua intervengao.

B) TEMAS /CONTEUDOS

- Contextualizar o setor / papel de uma agéncia reguladora

- Apresentar dados (radiografia)

- Apresentar a logica de funcionamento do setor

- Apresentar o arcabougo institucional e normativo

- Apresentar os espacos constituidos de controle social

- Discutir os problemas dos trabalhadores no uso dos planos coletivos, relacionando-os as

normas

C) MATERIAIS

- Estatisticas e estudos da ANS

- Relatérios dos Semindrios

- Documentos das Centrais a ANS

- Relatérios dos Grupos Focais

GRUPO 3 - ACAO SINDICAL NA NEGOCIACAO COLETIVA E NA REGULACAO

A) OBJETIVOS
- Mobilizar / sensibilizar os dirigentes sindicais para a importancia de conhecer e atuar na saude
suplementar

- Formar e informar os dirigentes sindicais para a agdo

B) TEMAS / CONTEUDOS
- Relagao entre a acao na Negociacdo Coletiva no local de trabalho e a acdo no espaco da macro-
regulacio

- Formas possiveis de a¢do sindical. Defini¢do de linhas gerais para a acdo
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- Quais informagdes sdo necessdrias para a acao
- Como o dirigente sindical pode se sentir efetivamente dentro do processo?
- Como a sadde do trabalhador pode ser incluida no rol de atendimento — quais acdes sao
necessdrias para 0 MS desde o local de trabalho?
- Como mostrar para os trabalhadores que as doencas nao fazem parte do trabalho
- Como explicitar (entender) que o plano de saide nao € beneficio
- Diferengas e complementaridades na negociagdo:
- trabalhador individual e a empresa
- sindicato e empresa
- Central e ANS
- sindicato e operadora

- Quais interesses tem os empresarios na negociagao dos planos?

C) MATERIAIS

OBS: Boa parte do contetdo serd produzido pelo grupo

- Temos: material dos grupos focais e seminérios

- Conseguir material sobre saide do trabalhador (DIESAT e Centrais)

- NCST: documento sobre controle social

3. Apés a discuss@do em plendria, chegou-se a estrutura final para os Semindrios de

Capacitagdo, apresentada em anexo.

4. Foi composta uma equipe de Coordenacdo, com representantes do DIEESE, ANS e

Centrais Sindicais, sob a responsabilidade executiva do DIEESE.
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IV. ANEXOS

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008

13



ANEXO 1 - LISTAS DE PRESENCA

v ARNEESE

€GB

LISTA DE PRESENCA OFICINA DE PREPARAGCAO DO CURSO “O TRABALHADOR E A SAUDE SUPLEMENTAR” — CONVENIO ANS/DIEESE- 003/2008

SAO PAULO, 16 DE SETEMBRO DE 2009

NOME ENTIDADE CPF TELEFONE EMAIL ASSINATURA
" e kow L B0CR| D1 St | 0B MW 1S, oo aef ceercips. ) A\
? | ans 1828 Bavivo BrseeT | AU 260 928-0d 11- 3BPUSTU| aw af avaPdices.alf Sy ﬂbﬁwﬂﬂa .
®  \Okistesne funso ot Souse| VS |53 516.896 @b 9105023 %_&iﬂ, botine @ars o7 11 A’%fx—
“* AV Sajers ANS s b e Q584G Fiares AVe 4 gﬂx}m w »’\&
” :&Q&\LCNCL QQQ&CL NCST ?m’f/ e 5i) o 76644 6. redocioneminte@ dislrenmic, com L/
o M AC (L 6 ﬂ%ﬂ& 0OGT 02 60Yg98 -2 iy 2444 \35Lsmbc:éggwam«@%?u ope c&xW\
N /\F)%d 2 Iy Jowes| VOT | foSH 52808 -1 s spunecniho o>
= K\\JL\\\ k\ 7 SK\\ Q ‘is\m h(mT D134 208 8Sht- 2\ - \36S (‘L&A‘i\m@éw\xb.\m QX \,\X)'c;x
" ‘f/!u(-\w(,(m (wa l&les S AN\& 4DEL Xy S - Mo g prmtisoo tl@ans. s PIAV S
Y1 ofnel Riam ‘ ANS 1023831196 10 |- 2106 05| tock riom Canatir. Zfbipnic
"\ D SAsvor RS loscageg 94y acoro | dud omoancry (e
* Soadol jzz”m% ENS  [oramisiias b 58 il e b Qe SO

/
DIEESE CGTB- = UsT
LISTA DE PRESENCA OFICINA DE PREPARACAO DO CURSO “O TRABALHADOR E A SAUDE SUPLEMENTAR” — CONVENIO ANS/DIEESE- 003/2008
SAO PAULO, 16 DE SETEMBRO DE 2009

NOME ENTIDADE CPF TELEFONE EMAIL ASSINATURA
B |pnnet omes ciwn | CETB | 1TA4GS.0o88 19 5053658 |vabey sindlaokbotucif crr Edrss
" e b ve Juueon Vs 678 |33830k50}-3¢ |11. 1395998 ,qM,M&hw 5N
¥ Qevseso Coud pives FSipmead | 5ULCR3C~4 1] ~D29370y %w;%(),w) el b jj),([
*© GlaTs Sadene ol duelbr| 859 & LEsY ues et SusceturorebPiiileiidolb
Y Whlcie P Prub CUjT’ N44.3¢0. 659-51| [1- 4194-5270 wM;ﬁﬁspb%‘Mﬂi-/kw)&r /%
18 Mppoont HESSAS AELR CUT 193906844 91 |It-21089283 [1ES545 @ cuT. 0L6. 82| 4o ocf—=
b | (DLEONT | (08 ZA050%94 1) 822835 boweo o yahm g b (B
” o Deese 8RS8y arac Qoiee g (/TS
21,
22 m
23
24
25

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008

14



€GB

LISTA DE PRESENGA OFICINA DE PREPARACAQ DO CURSO “O TRABALHADOR E A SAUDE SUPLEMENTAR” — CONVENIO ANS/DIEESE- 003/2008

SAO PAULO, 17 DE SETEMBRO DE 2009

LISTA DE PRESENCA OFICINA DE PREPARAGCAO DO CURSO “O TRABALHADOR E A SAUDE SUPLEMENTAR” ~

NOME ENTIDADE CPF TELEFONE EMAIL ASSINATURA

. ANA NARA PAULIVO BLETEE | AU 260%25-00 1! 37N -S 360 amayavo PLicectiong by A@WMQQ .
” Q(maww no0k g, | MOS 538516 4. CO| O 105 02 Gdosie Sguse (ans s b (il s
03 U 7 ) ﬁjt_,

i:«(_;q\} B SAUENMA | ANS P38 0864 ArnS o4 § Fmico, 0l Gans otk - A
* \@(Q‘O& Cesde , NCcaT WQU@}(O/‘SO B AT @ celacioramedotd G’Qroaﬂfﬁ.@w:
® Y<mel (SiAvl2) 6T fevwedsased vl lgﬁijwwﬁzj{%
* Y fuer Yonsipuinlfsl :
o NAZ90 FSUPRH b 30 zo8e51 11329395 5| sz nclsto st dn
% untdede Bpvtords o |OEKT 008 ZBLEANi a0 A8 bingalitf) obpeom.
o “DM& \CW 0 A€ ORG.G26- 8- 84 |(20) MoS-oisy &m&www A
 vawes comes spsiius CG7B  |I1445.668-60)19 33543058\ mhey.s ‘ym(/w@//é'«'/
Y GlbenSe Sl deilon sl | U LEREL (1) 2 591 4y w0 sERE YN %E
2 \WAlcig P Brudo it ey lnasico.¢s9-51 [(1) s1g8-50% Luﬁé;ﬂggémcfm@&;;{{/;; ¥

< DIEESE CGTB:

SAO PAULO, 17 DE SETEMBRO DE 2009

CONVENIO ANS/DIEESE- 003/2008

NOME ENTIDADE CPF TELEFONE EMAIL ASSINATURA

PRz o omt AN Deare |0 sRbor 4 =35MBK rmun 2@ clresseory- Kﬂl
" e O\audia W lpdss | DIGETS VB Wi oac@dieese eghl C S
15 7

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008

15



ANEXO 2 - ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO
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PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR: RELACOES DE CONSUMO” —

ANS Agéncia Nacional d
Salide Suplementa

n=ne

._ESFDlesatGTB@

Desde 1980

NOVA CENTRAL

SINDICAL DE TRABALHADORES TRABAL HADORES

UNIRO GERAL DOS

ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITAGAO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

CONVENIO ANS/DIEESE Ne 003/2008

OBJETIVO DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO: Qualificar os dirigentes sindicais para intervir nos espacos de negociacio e regulacdo da satide
suplementar, compreendendo a sua relacdo com a satide publica e com a satde do trabalhador

suplementar (principios, recursos, controle social, o
que é coberto por cada um)

- Espacos de interface SUS/ saude suplementar

- Dimensao quantitativa da saude suplementar

- Necessidade de regulagéo da saude suplementar
pelo Estado

- Relatorios das
Conferéncias
de Saude e de
Salde do
Trabalhador

PRIMEIRO DIA - MANHA
HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
09h00 Abertura Contextualizar o - Fala da Coordenagéo - Projeto DIEESE, DIESAT,
curso; apresentar -Programacéao Centrais
programacao
09h30 - Apresentagdo | Criar um DIEESE — Ecléia
dos ambiente de
participantes integragéo entre
- Combinados 0s participantes
10h30 Café
11h00 as Saude publica, Contextualizar no | - Panorama do sistema de salde no Brasil, com | 11h00: Teia 1 - o que é salde Sicko (filme) Gilberto, Venancio,
13h saude do sistema de saude | destaque para o SUS e sua importancia 11h30: Teia 2 - quem atende a saude | - Texto Reginaldo
trabalhador e no Brasil o (financiamento, prevencdo e promogao da saude, | 12h00: Levantar questdes a partir de | langcamento
saude privada funcionamento assisténcia e controle social) informagbes na “tela” — principios do | Férum Saude
do SUS e da - Saude do Trabalhador SUS, por exemplo e fazer uma | - Nota Técnica
saude (agbes do Estado, agbes sindicais junto a saude | exposigao de sintese dialogando com | do DIEESE
suplementar suplementar - ANS e planos de salde) as duas teias - Outros textos
- Caracteristicas centrais do SUS e da saude sobre o SUS

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008
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PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR: RELACOES DE CONSUMO” —

ANS Agéncia Nacional d
Salide Suplementa

n=ne

Desde 1980 grrrprrry=

Central dos Trabalh:

DlesatCG‘l'@

NOVA CENTRAL

SINDICAL DE TRABALHADORES ' TRABAL HADORES

UNIRO GERAL DOS

ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITAQAO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

CONVENIO ANS/DIEESE N¢ 003/2008

PRIMEIRO DIA - TARDE
HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
14h30m Caracterizagdo da | Apresentar as | - Contextualizar o setor / papel de uma | 14h30: Aula dialogada com | - Apostila | Renata, Gislaine e
salde caracteristicas agéncia reguladora apresentacdo da radiografia do | “Regulagédo de | Cecilia (ANS),
suplementar principais do setor | - Apresentar dados (radiografia) setor Saude Ecléia (DIEESE)
de saude | - Apresentar a légica de funcionamento do | 15h00: Cochicho - quem se | Suplementar”
suplementar para | setor (atores da relagdo: trabalhadores, | beneficia com a salde | - Estatisticas e
possibilitar a | sindicatos, empresas, operadoras, ANS, | suplementar? (conforme dados) - | estudos da ANS
intervengao Conselhos de Saude) tarjeta - Relatério dos
- Apresentar o arcabougo institucional e | 15h30: aula dialogada Seminarios
normativo - Documentos das
- Apresentar os espagos constituidos de Centrais a ANS
controle social - Relatérios dos
- Aprofundar a discussao sobre a interface Grupos Focais
com o SUS - Livro do
CONASS sobre
saude suplementar
16h30 Café
17h00 Exibi¢do do filme
Sicko
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PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR: RELACOES DE CONSUMO” —

ANS Agéncia Nacional d
Salide Suplementa

lo[dl5Ala
._ESFDIesatcsr

Desde 1980 grem

CTE CUT!

Contral dos Trabe
rabalhadoras de

NOVA CENTRAL ;50 cerat pos

SINDICAL DE TRABALHADORES ' TRABAL HADORES

ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITAQAO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

CONVENIO ANS/DIEESE N¢ 003/2008

SEGUNDO DIA - MANHA
HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
09h00 Discusséao do Levar em conta a experiéncia | - cobertura integral versus | Discussao a partir do filme com | - Filme DIEESE - Anotar
filme Sicko de outros paises na discussdo | cobertura segmentada foco na saude suplementar - Proposta do atual | os comentarios
tema da saude suplementar governo norte-americano
- Video Obama
10h00 as Regulagdo  dos | Discutir a regulagdo da saude | - A partir dos problemas | 10h00: Trabalho de grupo para | - Normas planos coletivos | Francisco,
13h00 planos coletivos | suplementar para possibilitar | apontados pelos | levantamento de problemas | RN 195,196,200 CONSU | Hamilton,
de saude a intervengéo sindical | participantes, trazidos dos | relacionados aos planos | 20 e 21 Cecilia
qualificada seminarios e dos grupos | coletivos de salde - Relatério seminarios (ressarcimento)

focais, apresentar as normas | Problemas GFs e | - Relatério grupos focais

sobre planos coletivos questionarios - Livro do CONASS sobre

- Apresentar a visdo dos saude suplementar

atores em relagago a | 11h30: Apresentagdo do TG

regulacéo (grupos focais) em tarjetas

- Discutir os problemas | 12h00: Dialogo em plenaria

explicitados nos | com os problemas levantados

questionarios no trabalho de grupo, e sobre o

- Discutir a questdo do | ressarcimento ao SUS,

ressarcimento ao SUS relacionando-os com as

normas reguladoras

11h00 Café

Convénio ANS/DIEESE — N° 03/2008

19



~ANS
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Salide Suplementa
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SEGUNDO DIA - TARDE
HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
14h30 Regulacao dos | Discutir a regulagdo | Relagdo entre a macro e a micro-regulagdo, | Continuidade da | O mesmo Os mesmos
planos coletivos de | da salde | apresentando os aspectos positivos e negativos discussdo da manha —
saude suplementar para aula dialogada a partir
possibilitar a das tarjetas,
intervengao sindical reorganizadas
qualificada
15h30 Acdo sindical na | - Mobilizar /| - Relagdo entre a acdo na Negociagdo Coletiva no | 15h30: Apresentagédo | - Preparar Bené, Rogério,
negociacdo e na | sensibilizar os | local de trabalho e a agdo no espago da macro- | dos espacos de agéo Arnaldo e
regulagcéo da | dirigentes sindicais | regulagédo sindical na saude Reginaldo
salde suplementar | para a importancia | - Formas possiveis de acéo sindical. Definigdo de | suplementar — quais,
de conhecer e atuar | linhas gerais para a agéo onde, quem, como, O
na saude | - Quais informacdes sdo necessarias para a agao que (incluir o}
suplementar; - Como o dirigente sindical pode se sentir | FNPTSS)
- Formar e informar | efetivamente dentro do processo? 16h30: Café
0s dirigentes | - Como a saude do trabalhador pode ser incluida no | 17h00: Preparacao
sindicais para a agcdo | rol de atendimento — quais agdes sdo necessarias | dos grupos para as
para o MS desde o local de trabalho? simulagoes de
- Como mostrar para os trabalhadores que as | intervengdo na macro-
doengas nao fazem parte do trabalho regulacéo e na
- Como explicitar (entender) que o plano de saude | negociagao coletiva
nao é beneficio
- Diferengas e complementaridades na negociagao:
- trabalhador individual e a empresa;
sindicato e empresa; Central e ANS; sindicato e
operadora
- Quais interesses tem o0s empresarios na
negociacao dos planos?
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NOVA CENTRAL 20 cepat pos
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TERCEIRO DIA - MANHA
HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
09h00 Atuagdo  sindical | Utilizar conhecimento e | Acidentes de trabalho e | 09h00: Simulagdo de uma | Textos com Informagdes | Jorge Venancio e
no espago da | produzir argumentagdo a partir | doengas profissionais reunido da Camara de Salde | comuns a trabalhadores e | Reginaldo
macro-regulagao da visdao dos atores atuantes Suplementar com o tema | empresarios, com
no espago Acidentes do Trabalho e | informacdes restritas aos
Doengas Profissionais trabalhadores e
10h00: Avaliagéo informagbes restritas aos
empresarios
10h30 Café
11h00 Atuagdo  sindical | Utilizar conhecimento e | Plano de saude 11:00 Simulagdo de uma | Textos com informagdes | Hamilton e
no espago da | produzir argumentacdo a partir negociagcdo coletiva sobre o | comuns sobre saude do | Reginaldo
micro-regulacédo da visao dos atores atuantes plano de saude de uma | trabalhador, argumentos de
no espago. categoria conhecimento restrito as
12:00 Avaliacao operadoras, argumento de
conhecimento restrito as
Centrais Sindicais
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PROJETO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR: RELACOES DE CONSUMO” —

ANS Agéncia Nacional d
Salide Suplementa

lo[dl5Ala
._ESFDlesatcsr

Desde 1980 grrrprrry=

Central dos Trabalh:
B

ICTE QUT

NOVA CENTRAL

SINDICAL DE TRABALHADORES ' TRABAL HADORES

UNIRO GERAL DOS

ESTRUTURA DOS SEMINARIOS DE CAPACITACAO “O TRABALHADOR BRASILEIRO E A SAUDE SUPLEMENTAR”

CONVENIO ANS/DIEESE Ne 003/2008

TERCEIRO DIA - TARDE
HORARIO TEMA OBJETIVOS CONTEUDO DESENVOLVIMENTO MATERIAL RESPONSAVEIS
14h30 Discutir uma Como atuar no sentido de | 14h30: TG levanta problemas e Centrais Sindicais
agenda  sindical fazer cumprir o que ja existe | identifica acdes na micro e
comum - Definir o que ainda | macro regulagdo,com base em
queremos material sistematizado pela
- O que fazer para alcangar o | Coordenagao (problemas
que queremos levantados nos seminarios, nos
- Quais os novos espagos | grupos focais e durante o
possiveis curso)
15h30: apresentacao em
plenaria
16h30 Café
17h00 Avaliagéo Avaliar o curso levando em - material escrito Reginaldo
conta a necessidade de - avaliagdo oral
aperfeicoamento dos
proximos.
17:40 Encerramento
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