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Pesquisa do Setor de Turismo e Hospitalidade da Regido Metropolitana

de Floriandpolis - SC

Este texto apresenta os resultados da Pesquisa “Turismo e Hospitalidade da Regido
Metropolitana de Floriandpolis - SC”, realizada a partir de contrato firmado entre a
Escola de Turismo e Hotelaria Canto da Ilha/CUT Brasil e o Departamento Intersindical

de Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE.

O estudo foi produzido para subsidiar a¢des voltadas para o aprimoramento da formacao
e qualificacdo profissional dos trabalhadores em Turismo e Hospitalidade e fortalecer as
potencialidades de desenvolvimento do setor, proporcionando melhores condicdes de

trabalho para as categorias profissionais por ele abrangidas.
Para se atingir essa finalidade, foram desenvolvidos os seguintes estudos:

1. Diagnostico setorial do turismo e hospitalidade na Regido Metropolitana de

Florianopolis;
2. Perfil socioecondmico dos trabalhadores do setor;

3. Entrevistas para identificar as necessidades e demandas relativas a qualificacéo
profissional dos trabalhadores do setor de turismo;

4. Reunides e/ou oficinas de trabalho com a entidade contratante com o objetivo de
formular o roteiro para as entrevistas e apresentar os resultados dos estudos

produzidos.

Diagndstico setorial

Os estudos internacionais mais recentes sobre o setor de turismo indicam que o
potencial turistico de um destino ndo depende meramente de fatores intrinsecos, dados
pelos seus atrativos naturais e edificados. Derivam também de uma série de variaveis
relacionadas, por exemplo, as condi¢BGes de vida das comunidades, a capacidade de
geracdo de renda e riqueza pela economia local e as condicBGes basicas de infra-
estrutura, entre elas, esgotamento sanitario e abastecimento de dgua. Por esse motivo, o
estudo buscou apresentar informacdes sobre 0os municipios que contemplam esses

temas, além dos dados especificos sobre a atividade econdmica pesquisada.




Foram pesquisadas informacg6es sobre as dimens6es socioecondmica, de infra-estrutura
e os atrativos turisticos dos municipios de Florianopolis, Antdnio Carlos, Aguas

Mornas, Anitapolis, Angelina e Biguacu.

O municipio de Aguas Mornas, segundo o Censo de 2000 do IBGE, possui uma
populacdo de 5.390 habitantes, dos quais 31,8% vivem na area urbana e 68,18% na area
rural. As principais atividades econémicas do municipio séo a producdo de hortalicas e
a exploracdo das aguas termais. O desenvolvimento da cidade é estruturado no turismo
de saude. Anualmente milhares de pessoas de todo o Brasil visitam o local em busca da
qualidade terapéutica de suas aguas, classificadas como esotermais radioativas.

Biguacu, importante polo industrial da regido, fica a 16 km de distancia de
Florianopolis. Em 2000, a populacdo da cidade era de 48.077 habitantes. As principais
atraces turisticas do municipio s&o a orla maritima, a area de mata atlantica preservada

e um conjunto arquiteténico tombado pelo Patrimdnio Histérico de Santa Catarina.

O municipio de Antdnio Carlos, com uma populacdo de 6.434 habitantes, € o maior
produtor de hortalicas de Santa Catarina. Cerca de 80% das familias do municipio
vivem da producao e comercializacdo dos hortifrutigranjeiros. A fabrica de refrigerantes
Vonpar, que produz a Coca-Cola, é o principal empreendimento industrial da cidade e
gera expressivo volume de empregos diretos e indiretos na &rea urbana. A cidade é
cercada de montanhas, vales e riachos com cachoeiras. Além de receber muitos
interessados em seus atrativos histdricos e parques aquéaticos, 0 municipio também

acolhe grande nimero de praticantes de esportes de natureza.

Em Anitapolis, segundo o Censo Demografico de 2000, a populagdo era de 3.234
habitantes, dos quais 34% concentravam-se na area urbana e 66% na rural. A atividade
agricola, portanto, é a principal fonte de geracdo de emprego e renda. Situada em uma
regido de topografia acidentada, entre vales e montanhas, a cidade € local procurado
para pratica de esportes de natureza.

Em Angelina a atividade agricola também € a principal fonte de geracdo de emprego e
renda da cidade. Do total de 5.776 habitantes, 18% estdo concentrados na &rea urbana e
82% na rural. O municipio faz parte do circuito de turismo religioso de Santa Catarina
por causa do Santuario Mariano e da Gruta de Nossa Senhora da Imaculada Conceigéo.

Florianopolis € um dos mais procurados destinos turisticos do pais, em funcdo da

quantidade e da diversidade de praias, que se estendem por 40 km de litoral. Segundo a




Santur, empresa estadual de turismo de Santa Catarina, existem cerca de 100 praias na
Ilha de Floriandpolis. O Censo Demografico de 2000, do IBGE, aponta uma populacao
de 342.315 habitantes, concentrada quase totalmente na area urbana (97%). As

principais atividades econdmicas do municipio S&o 0 comércio e 0s Servigos.

A breve anélise das caracteristicas dos municipios que compdem a Grande Floriandpolis
permite concluir que as condi¢des de oferta turistica entre eles sdo muito desiguais. No
geral, observou-se que a maioria dos municipios tem bons indicadores sociais,
principalmente o Indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e os relacionados &
pobreza. Entretanto, os indicadores de infra-estrutura geral — abastecimento de agua,

esgotamento sanitario e coleta de lixo — ainda ndo atingiram os niveis ideais.

Quanto aos indicadores relacionados ao meio ambiente, observou-se que 0s municipios
menores S0 0S que mais apresentam problemas, tanto em decorréncia das deficiéncias
existentes na infra-estrutura geral, que acarretam danos ao meio ambiente, quanto em

relacdo ao uso inadequado das potencialidades naturais existentes em cada um deles.

Também é possivel afirmar que ha grande potencial intrinseco para o desenvolvimento
da atividade turistica na regido, em virtude dos atrativos naturais, historicos, culturais e
relacionados aos negécios. No entanto, o desenvolvimento sustentavel do turismo na
Grande Floriandpolis, com excecdo da capital, ainda requer investimentos consistentes
na infra-estrutura geral, na ampliacdo dos servigos e equipamentos turisticos, na

melhora dos indicadores sociais e ambientais.

Segundo estudo recente elaborado pela Fundacdo Getulio Vargas e pelo Sebrae para o
Ministério do Turismo, intitulado “Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores
do desenvolvimento turistico regional”, a maioria dos destinos situados fora das capitais
apresentou condicdes “regularmente satisfatorias” em relacdo a aspectos como infra-
estrutura geral, condicBes de acesso, atrativos turisticos, aspectos sociais e ambientais®.
No caso dos destinos situados nas capitais, 0S mesmos aspectos apresentaram condi¢oes
“adequadas” para o desenvolvimento da atividade turistica, com um padrdo minimo de
qualidade necessario ao desenvolvimento sustentavel dessa atividade. O objetivo do
Ministério do Turismo, até 2010, é estruturar 65 destinos turisticos com o padrdo de
qualidade internacional.

! Fundacdo Getalio Vargas e SEBRAE. “Estudo de Competitividade dos 65 destinos indutores do
desenvolvimento turistico regional”. Brasilia, setembro de 2008. Texto capturado na pagina na Internet
www.mintur.gov.br em 10/11/2008.



http://www.mintur.gov.br/

Perfil dos trabalhadores do ramo de Turismo e Hospitalidade

O perfil dos trabalhadores ocupados no ramo de turismo e hospitalidade foi captado por
meio de duas fontes: a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio), do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, de abrangéncia estadual e com
informagdes sobre os ocupados no mercado formal e informal de trabalho e; a RAIS
(Relagdo Anual de InformacGes Sociais), do Ministério do Trabalho e Emprego, que
permite uma desagregacdo dos dados por municipio e trata apenas do mercado formal
de trabalho.

Em ambas as pesquisas é possivel desagregar as informagdes a ponto de obter dados
especificos sobre 0s segmentos que compdem o ramo de Turismo e Hospitalidade, a
saber: Alimentacdo e Bebidas; Comércio; Lazer e Entretenimento e; Meios de
Hospedagem. A PNAD permite ainda outra desagregacdo no segmento de Alimentos e
Bebidas, o que possibilita especificar ocupados em estabelecimentos ou ambulantes.
Essas desagregacdes sdo importantes para viabilizar a captacdo de possiveis

heterogeneidades no perfil dos trabalhadores de um mesmo ramo.

Perfil segundo dados da PNAD

Segundo dados da PNAD, em 2007, existiam no Estado de Santa Catarina 195.882
ocupados no ramo de Turismo e Hospitalidade. Boa parte desses trabalhadores (86.043
ocupados ou 43,9% do ramo) atuava nos segmentos de Alimentos e Bebidas. A
subdivisdo Estabelecimentos respondia pela ocupacdo de 81.771 trabalhadores,
enquanto Ambulantes agregava os 4.272 restantes do segmento. JA& o segmento do
Comércio contava com 84.819 trabalhadores (43,3% do total); o de Meios de
Hospedagem com 18.306 trabalhadores (9,3%) e; o de Lazer e Entretenimento, com
6.714 ocupados (3,4%).

Deste universo de ocupados, a maioria era empregada com carteira assinada (56,4%).
Os empregados sem carteira eram 16,2% e 0s que atuavam por conta propria
correspondiam a 11,5% do total de ocupados no ramo. Os trabalhadores que estavam
enquadrados na posi¢do Outras (que inclui também trabalhadores ndo-remunerados)
correspondiam a 8,1% do total de ocupados no ramo. Por Ultimo, aparecia o contingente

de empregadores, que representavam 7,8% do total de ocupados.




E importante observar que cada um dos segmentos que compdem o ramo de Turismo e
Hospitalidade apresenta uma distribuicdo diferenciada dos trabalhadores segundo
posicdo na ocupacdo. No segmento de Lazer e Entretenimento, por exemplo, 0 maior
namero de ocupados sdo empregados sem carteira ou estdo classificados na posigdo
Outras formas de ocupacdo (em ambos os casos, 36,4%), enquanto os trabalhadores
com carteira representam apenas 18,2% do total. Por outro lado, 86,7% dos ocupados no
segmento de Meios de Hospedagem tinham carteira assinada.

A distribuicdo dos ocupados no ramo de Turismo e Hospitalidade por género é
equilibrada: 50,5% dos ocupados sdo homens e 49,5%, mulheres. No segmento de
Meios de Hospedagem e no Comércio, o numero de mulheres (60% e 55,4%,
respectivamente) supera o de homens, assim como na subdivisao Ambulantes (57,2%).
A distribuicdo etdria dos ocupados no ramo de Turismo e Hospitalidade mostra que
cerca de 1/3 tém entre 18 e 29 anos, 0 que revela uma categoria jovem. E possivel
observar que entre os segmentos com maior nivel de contratados com carteira assinada,
h& menor incidéncia de jovens entre 10 e 17 anos ocupados. Na subdivisdo Ambulantes,
por exemplo, o percentual de trabalhadores nesta faixa etaria atinge 14,3%.

Quanto a escolaridade, percebe-se uma situacdo mais desfavoravel entre os ocupados
dos segmentos em que predominam Outras formas de ocupa¢do. Em Meios de
Hospedagem, por exemplo, 51,7% dos ocupados estavam entre aqueles com mais de 11
anos de estudos, enquanto no segmento de Alimentos e Bebidas, os que pertenciam a
este grupo correspondiam a apenas 30,2%.

Outra informac&o obtida com os dados da PNAD ¢ a ligeira desvantagem feminina em
relacdo aos homens na questdo da escolaridade. Do total de mulheres ocupadas no ramo
de Turismo e Hospitalidade, 63,5% possuia até 10 anos de estudos, enquanto entre 0s
homens o percentual era de 58,2%.

O tempo médio de permanéncia no mesmo emprego possibilita verificar o nivel de
rotatividade existente. No caso do estado de Santa Catarina, em 2007, segundo dados da
PNAD, no ramo de Turismo e Hospitalidade, os ocupados estdo concentrados nas faixas
de tempo de permanéncia de até 3 anos no mesmo emprego (62,3%). Todavia, 0 nimero
daqueles com até 1 ano no emprego era expressivo (29,0%). A especificidade ficou com
0 segmento de Alimentos e Bebidas, com destaque para a subdivisdo Estabelecimentos,
na qual 32,8% dos ocupados permanecem somente até 1 ano no emprego.

No tocante ao tempo de trabalho semanal no ramo, mais da metade dos ocupados
(57,6%) tinha jornada de até 44 horas. O restante (42,4%) realizava jornada semanal




superior a 44 horas semanais. Porém, em cada um dos segmentos a distribuicdo é
distinta. No segmento Comeércio, 46% dos ocupados excediam a jornada legal.

O rendimento médio apurado para os trabalhadores do ramo de Turismo e
Hospitalidade, em 2007, variou entre 1,6 e 2,6 salarios minimos. Em termos de
segmentos, 0s maiores rendimentos mensais no trabalho principal foram encontrados
entre 0s ocupados do Comércio e de Meios de Hospedagem, R$945,00 e R$ 843, 00,
respectivamente. Ja os menores rendimentos médios foram observados entre 0s
ocupados na subdivisdo de Ambulantes (R$ 615) do segmento Alimentos e Bebidas. Os
trabalhadores de Lazer e Entretenimento, que guardam algumas caracteristicas em
comum com os Ambulantes, em especial no tipo de inser¢cdo ocupacional, tinham a

segunda menor remuneracdo média mensal (R$ 651).

Perfil segundo dados da RAIS

O levantamento de informacg0es a partir da RAIS teve como abrangéncia geogréafica a
Regido Metropolitana de Floriandpolis, composta pelas cidades de: Aguas Mornas;
Antonio Carlos; Biguacu; Floriandpolis; Governador Celso Ramos; Palhocga; Santo
Amaro da Imperatriz; Sdo José e S&o Pedro de Alcantara. Além disso, outra referéncia
utilizada foi a definicdlo de codigos da Classificacdo Nacional de Atividades
Econdmicas para definicdo da composicdo do ramo de Turismo e Hospitalidade e dos
segmentos de Alimentos e Bebidas, Comércio, Lazer e Entretenimento.

Em 2006, ultima base disponivel para consulta, do total de 20.874 trabalhadores do
ramo de Turismo e Hospitalidade, 59% eram do segmento de Alimentos e Bebidas,
18%, de Meios de Hospedagem, 15% do Comércio e, 8%, de Lazer e Entretenimento.
Nos segmentos Meios de Hospedagem (58%) e Alimentos e Bebidas (51%), a ocupacao
dos postos de trabalho era predominantemente feminina. No Comércio, a distribuicéo
entre homens e mulheres era igual e em Lazer e Entretenimento, os homens
predominavam.

No gue tange a faixa etaria, mais da metade dos trabalhadores formais da atividade tinha
até 39 anos de idade. A especificidade estd no segmento de Comércio, em que 34% dos
trabalhadores possuiam até 24 anos.

Apesar de uma variagdo entre os percentuais dos segmentos do setor, de um modo geral,
a maior parcela da forca de trabalho formalizada da atividade de Turismo e

Hospitalidade possuia o ensino médio completo. Isso revela que o aumento dos anos de




estudo da populacdo do pais nas ultimas décadas tem se manifestado no ramo. Entre os
segmentos, aquele com maior percentual de trabalhadores com ensino médio completo
era o de Lazer e Entretenimento. J& o maior percentual de trabalhadores apenas com o
ensino fundamental completo era o de Comércio.

Um aspecto negativo do ramo de Turismo e hospitalidade da Regido Metropolitana de
Florianopolis verificado a partir dos dados da RAIS foi que grande parte da médo-de-
obra formalizada permaneceu até 3 meses no emprego em 2006, tempo denominado
como de experiéncia para uma possivel contratacdo. Portanto, devido as caracteristicas
de uma cidade litoranea e de um setor fortemente influenciado por essa situacdo, 0s
dados permitem supor que grande parte dos postos de trabalho do setor é temporaria e a
contratacdo é fortemente sazonal.

A jornada média semanal da forca de trabalho formal ficou abaixo da jornada legal (de
44 horas) em 2006. Nas atividades de Meios de Hospedagem e de Comércio, a jornada
média foi de 43 horas; no segmento de Alimentos e Bebidas, ficou em 42 horas e; no de
Lazer e Entretenimento foi observada a menor jornada, 39 horas.

A remuneracdo média dos empregados formais variou conforme a atividade econémica,
contudo, seguiu a tendéncia nacional: muita baixa. Nos Meios de Hospedagem, a
remuneragdo média ficou em R$ 655,00; nos Alimentos e Bebidas, R$ 526,00; no
Comércio, foi de R$ 599,00 e; no Lazer e Entretenimento atingiu o maior valor, R$
778,00.

A analise da escolaridade segundo género apresentou situacdes diferentes conforme as
quatro atividades econémicas que compdem o setor de Turismo e Hospitalidade. Na
atividade de Meios de Hospedagem os trabalhadores apresentaram mais anos de estudo
do que as trabalhadoras. No caso do segmento de Alimentos e Bebidas, a mdo-de-obra
masculina com registro formalizado de trabalho também teve vantagem em relacdo a
feminina. Contudo, no setor de Comércio, as trabalhadoras apresentaram mais anos de
estudo do que os trabalhadores: 41% delas concluiram o ensino médio, enquanto apenas
38% deles o fizeram.

Confrontando as varidveis grau de instrucdo e faixa etaria, constatou-se que conforme a

idade dos trabalhadores aumenta, a escolaridade diminui.




Levantamento de demandas e tendéncias da qualificacdo profissional -

Floriandpolis (SC): a visdo dos atores

Para identificar as necessidades e demandas relativas a qualificacdo profissional dos
trabalhadores do setor de turismo de maneira a oferecer elementos que contribuam para
a definicdo de acOes para o desenvolvimento e aprimoramento da formacdo e
certificacdo profissional foram realizadas entrevistas com diferentes grupos que
possuem inser¢cdo no setor, além de pesquisas a partir de fontes secundarias de

informacdes. As entidades entrevistadas ao longo da pesquisa estdo relacionadas abaixo:

NOME E REPRESENTATIVIDADE

FECESC (Federacédo dos Trabalhadores no Comércio de Santa Catarina)
Entidade de Trabalhadores

SINTRATUH (Sindicato dos Trabalhadores em Turismo, Hospitalidade e de Hotéis da
Grande Florianopolis)

Entidade de Trabalhadores

FHORESC (Federacdo de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares do Estado de Santa
Catarina)

Entidade Patronal
SANTUR (Santa Catarina Turismo S/A)

Entidade Governamental

Secretaria do Estado de Turismo, Cultura e Esportes

Entidade Governamental

SETUR (Secretaria Municipal de Turismo, Cultura e Esportes)

Entidade Governamental




A seguir é apresentada a estrutura do roteiro das entrevistas realizadas. Este roteiro foi
definido a partir de contribuicbes da equipe do DIEESE, do IIEP (Intercambio,
Informacdes, Estudos e Pesquisas) e com representantes das Escolas de Turismo da

CUT. O fluxo do questionario ficou da seguinte forma:

Estrutura do Roteiro de Pesquisa

. Caracteristicas Gerais do Setor e da Ocupacao

. Caracteristicas da Oferta e Demanda por Qualificac@o

. Questbes Especificas para as Entidades de Trabalhadores

. Questdes Especificas para as Entidades Patronais

. Questdes Especificas para as Entidades Governamentais

. Regulagéo

. Participacéo Social

| N o O B W N P

. Estruturacéo Curricular

Andlise geral das entrevistas

A partir da sistematizacdo dos depoimentos dos representantes das entidades de
trabalhadores, empresarios e érgdos publicos de Floriandpolis e regido foi possivel obter
algumas indicacbes com relacdo a situacdo atual da oferta e da demanda por
qualificacdo profissional. Com isso, foi possivel indicar algumas direcdes para orientar

acdes que visem adequar a oferta de qualificacdo profissional as necessidades do setor.

A principal indicacdo é a de que falta qualificacdo da mao-de-obra no setor de Turismo
e Hospitalidade na regido de Florianopolis. Essa deficiéncia é resultado, principalmente,
do carater sazonal das atividades e suas consequéncias para a dinamica do mercado de
trabalho local e para a demanda por qualificacéo.

Uma dessas consequéncias € o trabalho temporario. Como na maioria das vezes o
trabalhador ndo permanece no mesmo estabelecimento por mais do que alguns meses,
nem ele nem o empregador tem interesse em investir em qualificacdo. O trabalhador
porque nao tem perspectiva de ascensdo no trabalho e o empregador porque nao dispde
de tempo, no forte movimento da temporada, de liberar seu empregado para se

qualificar.

10



Além disso, a maioria dos depoimentos mostrou que o empregador tem receio de
investir na qualificacdo dos funcionarios e estes serem atraidos por outros
estabelecimentos, com oferta de melhores salarios e beneficios. Essa possibilidade €
forte em Florianopolis dada a grande presenca de estabelecimentos familiares, que
possuem menos recursos para oferecer bons salarios em contrapartida as grandes redes

hoteleiras.

Por estes motivos, podemos perceber que, apesar de todas as entidades concordarem que
precisaria haver mais qualificacdo dos ocupados no setor, falta clareza sobre que tipo de

qualificacdo e sobre os beneficios que ela poderia trazer para cada segmento envolvido.

Entre os trabalhadores, esta falta de percepcdo de retorno, que desestimula a
qualificacdo, parece ser mais forte. Isso é evidenciado pela auséncia de demandas e
clausulas relativas a esse tema na agéo sindical e nas negociacdes coletivas da categoria.
Foi apontado também, nesse sentido, que a qualificacdo interessa mais ao empregador,

ja que o principal efeito seria a elevacao de seus lucros.

Entre os comerciarios, a alta rotatividade também prejudica a demanda por qualificacéo,
que, em muitos segmentos, se da pela pratica, com o conhecimento dos produtos
comercializados. A qualificacdo esperada por meio de cursos seria mais voltada para o

atendimento, para a esfera comportamental.

J& a entidade patronal demonstrou ter mais interesse na qualificacdo dos funcionéarios
das entidades que representa, inclusive identificando e ofertando cursos para as

ocupacdes com maior demanda: camareiras, garcons e recepcionistas.

Os representantes do governo estadual, por sua vez, estabeleceram uma priorizacao, por
meio de uma consulta aos foruns regionais, e identificaram como principal demanda a

formacédo e atualizacdo dos funcionarios ja empregados.

Jé& a Secretaria Municipal de Turismo de Florianopolis entendia sua atua¢do na questao
da qualificacéo profissional por meio de duas ac¢des: a capacitacdo dos trabalhadores nas
atividades receptivas (postos de atendimento ao turista, por exemplo), que séo de
responsabilidade do municipio, e promocdo de eventos, que visam diminuir a
sazonalidade e o trabalho temporario no turismo em Floriandpolis e assim incentivar 0s

empresarios e trabalhadores a qualificar a mao-de-obra no setor.

As principais queixas das entidades representativas dos trabalhadores se ddo no sentido

de que os empresarios, além de ndo investirem na qualificacdo, normalmente nao
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liberam seu funcionério para se qualificar no horario de trabalho. Além disso, quando
desempregado, o trabalhador ndo tem como arcar com as despesas de transporte e de

uma eventual mensalidade para se qualificar.

Com relagdo ao modelo de qualificagdo a ser alcangado, todos os entrevistados
idealizaram os cursos do Senac, mas com a condi¢do da gratuidade. As principais
ocupacdes demandadas para qualificacdo seriam as tradicionais, para camareiras,
garcons e recepcionistas, mas também estaria crescendo a demanda nas areas de
manutencdo e custos. O treinamento em informatica e em linguas estrangeiras também
seria fundamental para as novas necessidades do setor. Todos estes cursos, no entanto,
deveriam possibilitar uma formagdo mais ampla do trabalhador, que permitisse uma

maior desenvoltura nas diversas atividades exigidas no estabelecimento.

Uma das principais conclusdes a que podemos chegar € a de que 0S cursos mais
necessarios sao os de qualificacdo basica ou técnica. A grande oferta de cursos de nivel
superior existente atualmente se mostrou, segundo os entrevistados, desnecessaria para
atender as demandas por mé&o-de-obra do setor de turismo e hospitalidade em
Florianopolis e regido. O excesso de bacharéis em turismo e a ndo regulamentacdo da

profissdo levariam ao rebaixamento do salério da categoria.

A oferta atual é feita pelas entidades Senac, Cefet, Escola Sul, Fhoresc (entidade
patronal), Cedup (Centro de Educacdo Profissional do Governo do Estado de Santa
Catarina), faculdades particulares de turismo e em parcerias do governo estadual com
estas escolas. No entanto, estas op¢fes ndo atendem exatamente a demanda existente,
que é por cursos gratuitos, de nivel basico e técnico, de atualizacdo constante do
trabalhador e crescimento das &reas de manutencdo e informatica, além das ocupacdes
tradicionais (camareiras, garcons e recepcionistas). Além disso, foi apontada a
necessidade de auxilio (como bolsa estudo ou auxilio transporte) para os trabalhadores,
principalmente os desempregados.

Para além desse descompasso entre oferta e demanda, no entanto, o que ficou latente no
discurso de todas as entidades entrevistadas é que falta conscientizacdo de
empregadores, trabalhadores e governo sobre os beneficios resultantes da qualificacdo
da mao-de-obra. Essa maior conscientizacdo seria um ponto de partida para se pensar
melhor qual o tipo de qualificacdo necessaria, para além do consenso com relacdo a

gratuidade (quais ocupagdes, curriculos, carga horéria etc.).
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Para isso, talvez seja necessario também um investimento no sentido de diminuir o uso
do trabalho temporario, principal caracteristica do mercado de trabalho no setor e que
desestimula a qualificacdo atualmente. Essa conscientizacdo com relacdo ao retorno da
qualificacdo sO sera mais presente com uma mao-de-obra com maior estabilidade, que
permita ao trabalhador esperar uma ascensédo profissional ou ao empresario ter interesse

em investir na qualificacdo do empregado para o longo prazo.
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