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APRESENTACAO

O presente relatorio insere-se no ambito do contrato 443/06-PJ celebrado entre a
Prefeitura Municipal de Santo André e o Departamento Intersindical de Estatistica e
Estudos Socioecondmicos — DIEESE para execu¢do de servicos de consultoria sobre

trabalho e renda, com base no empreendedorismo, autogestao e economia soliddria.

O projeto “Pesquisa e estudo para promogcdo do desenvolvimento local,
empreendedorismo e economia soliddria no Municipio de Santo André” tem como um
de seus objetivos construir um diagndstico focado na realidade local, identificando na
comunidade, limites e oportunidades para a geracdo de trabalho e renda, de forma a
fornecer subsidios para a Secretaria de Desenvolvimento e A¢cdo Regional, através do
Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda (DGTR), para a realizacdo de suas

acoes.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos na primeira etapa de execucao do Plano de
Trabalho, relativos a obtencdo de um conjunto de dados e informagdes referentes a
regido do Jardim Santo André, comunidade selecionada pelo DGTR para o

desenvolvimento da pesquisa.

Inicialmente abordar-se o processo de defini¢do da amostra para a pesquisa e para a
elaboracdo do instrumental de diagndstico (questiondrios e manual do entrevistador), a
serem adotados na pesquisa de campo. Em seguida, é apresentado o relato da Oficina
realizada com representantes das diversas Secretarias e Orgdos Municipais que atuam
no Jardim Santo André. Nos Anexos encontram-se documentos referentes as reunides

realizadas ao longo do desenvolvimento desta etapa do Plano de Trabalho.



INTRODUCAO

Para definir como seria elaborada e desenvolvida a pesquisa de campo no Jardim Santo
André, bem como atender as expectativas do Departamento de Gerag¢do de Trabalho e
Renda em relacdo ao resultado deste trabalho, foram realizadas varias reunides. Nelas
foram discutidos aspectos da realidade que seria pesquisada, identificando as

possibilidades existentes e as limitagdes que essa mesma realidade imporia ao trabalho.

Este processo foi registrado passo a passo, de forma a garantir sua transparéncia e
indicar as alternativas propostas para cada um dos limites apresentados. Vale enfatizar
que todas as alteracOes realizadas visavam a concretizacdo do Plano de Trabalho e

foram debatidas e aprovadas pela Direcao do DGTR.

E previsivel que um processo de pesquisa sofra alteracdes ao longo de seu
desenvolvimento. Essas adaptagdes representam um momento importante, pois uma
pesquisa que busca conhecer a realidade deve se adaptar a essa realidade e ndo o

contrario.

Durante as diversas reunides realizadas entre 0o DGTR e a coordenagao da pesquisa, os
limites encontrados foram explicitados e debatidos. Para cada um deles foi sugerida
uma ac¢do visando superd-lo. Esse processo € relatado na Parte 1 deste relatério — O

processo de defini¢do da amostra para a pesquisa no Jardim Santo André.

Da mesma forma, as reunides realizadas para a elaboracdo do questiondrio e defini¢do
de seu formato final consideraram as sugestdes apresentadas pelos membros do DGTR,
pelos pesquisadores que realizaram o pré-teste e pelos componentes da equipe

responsavel pelo desenvolvimento deste trabalho.

A Oficina realizada com representantes de Secretarias e Orgdos Municipais que atuam
no Jardim Santo André foi de fundamental importancia para obter informagdes acerca
da regido, conhecer as pessoas que trabalham com a populagdo residente naquele bairro

e poder contar com sua colabora¢do no processo de pesquisa. Os resultados desse
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encontro estdo relatados na Parte 2 — Relatério da Oficina realizada dia 19 de janeiro de

2007.
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1. ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA
1.1. O processo de definicao da amostra para a pesquisa no Jardim Santo André

No primeiro contato com o Departamento de Geracao de Trabalho e Renda - DGTR, a
demanda apresentada era de realizar uma pesquisa-a¢do, com o objetivo de identificar
limites e oportunidades de trabalho e renda, considerando aspectos sociais, politicos,
culturais, territoriais ¢ ambientais da comunidade, tendo como foco a promog¢do do
desenvolvimento local. A proposta inicial era obter um levantamento de informacdes
sobre empreendimentos populares existentes no Jardim Santo André. Deveriam ser
pesquisados duzentos empreendedores utilizando como base os dados do cadastro do
Banco do Povo. Ao final do processo a metodologia poderia ser expandida para os

outros bairros de Santo André.

Em reunido com um representante do DGTR, foi informado que havia uma estimativa
de que a populacdao do Jardim Santo André fosse de cerca de 47.000 pessoas, incluindo
neste total os moradores dos conjuntos da Companhia de Desenvolvimento Habitacional
e Urbano — CDHU, e que ndo existe um levantamento com o perfil s6cio-econdmico
dos moradores deste territério. Entretanto, poderiamos recorrer ao cadastro do Banco do
Povo, no qual constariam alguns dados dos beneficiados por financiamentos que

residem na regido.

A coordenagdo da pesquisa apresentou a Diretora do DGTR a proposta de nao delimitar
a pesquisa somente entre os duzentos empreendedores do Jardim Santo André
cadastrados no Banco do Povo, mas envolver também outros empreendimentos
similares na regido. A proposta foi considerada vidvel e definiu-se que seria
encaminhado desta forma, ou seja, para contemplar o total de trezentas entrevistas
definido no Plano de Trabalho, além dos questionarios aplicados junto aos clientes do
Banco do Povo, seriam realizadas entrevistas com mais cem empreendedores residentes

na regiao.
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Em janeiro de 2007 foi realizada uma Oficina contando com a participacdo de
representantes do Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda, da Secretaria de
Orcamento e Planejamento Participativo, da Secretaria de Sadde, da Secretaria de
Inclusdo Social, da Secretaria de Educacdo e da Organizacdo Integra. Na ocasido os
representantes de cada uma das Secretarias presentes relatou o tipo de trabalho realizado
no Jardim Santo André e informou se havia dados sobre a regidao que pudessem ser

disponibilizados para a pesquisa (Anexos 1, 2 e 3).

Segundo estimativas do representante da Secretaria de Inclusdo Social no territério do
Jardim Santo André residem aproximadamente 59.000 pessoas. Neste total estdo
incluidos cerca de 10.000 moradores dos conjuntos residenciais da CDHU e,

aproximadamente, 10.000 pessoas que residem nos alojamentos provisorios.

O representante da Secretaria de Or¢camento e Planejamento Participativo destacou que
o perfil dos empreendimentos localizados no trajeto do 6nibus no Jardim Santo André
mudou muito nos ultimos anos, tornando-se mais organizados e sofisticados. Afirmou
também que houve um aumento significativo de estabelecimentos em toda a regido.
Segundo ele, a topografia do local limita o intercAmbio entre os moradores e ha

dificuldade de circulacdo entre os bairros.

A representante da Secretaria de Saide informou que em 2006 foi concluido um
cadastramento das familias residentes no Jardim Santo André, com objetivo de obter
dados referentes aos principais indicadores sociais desta regido. Essas informacodes
foram colocadas a disposicdo para serem consultadas no decorrer da pesquisa, caso

fosse necessario.

Diante do pouco tempo disponivel para o desenvolvimento do Plano de Trabalho, a
coordenadora da pesquisa alertou para a impossibilidade de realizar um processo
efetivamente participativo de agentes locais, empreendedores e liderangas comunitarias
durante a pesquisa € o Semindrio para a apresentacdo dos resultados da pesquisa. Além

disso, destacou que a realizacdo do Semindrio em apenas um dia limitaria o
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estabelecimento de um processo satisfatorio de debates acerca dos temas a serem

tratados. Sendo assim, apresentou as seguintes alternativas:

1 — Encerra-se o projeto ap0s a realizacdo do Semindrio no qual serdo apresentados os
resultados da pesquisa. Posteriormente, seria elaborado um Plano de Trabalho com o
objetivo especifico de desenvolver um processo participativo e educativo com o0s

agentes locais, empreendedores e liderancas comunitarias.

2 — O resultado da pesquisa seria apresentado no Semindrio como forma de subsidiar a
discussdo interna do DGTR a respeito de diretrizes e linhas de acdo a serem
implementadas pela Secretaria de Desenvolvimento e Acdo Regional. A continuidade

do processo ficaria a cargo do Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda.

3 — Os resultados da pesquisa seriam apresentados, durante a realizacdo do Semindrio,
aos representantes do DGTR e gestores municipais. Nesta ocasido seriam selecionados
alguns aspectos a serem debatidos e aprofundados, posteriormente, com os agentes
locais, empreendedores e liderancas comunitdrias. Um novo Plano de Trabalho definiria
a metodologia para o desenvolvimento dessas acdes. Ficou acertado que DIEESE,
Instituto Via Publica e o DGTR decidiriam o encaminhamento a ser dado sobre essa

questdo. (*qual questao?)

Em reunido realizada com a presenca do DIEESE e do Instituto Via Publica foram
debatidos os principais aspectos relacionados a metodologia a ser utilizada para a
definicdo da amostra da pesquisa. Foi enfatizada a necessidade de verificar quantas
pessoas residem nos prédios da CDHU e qual a populacao total do Jardim Santo André,
pois as informagdes apresentadas eram conflitantes. A obtencdo desses dados era

fundamental para estimar uma amostra significativa da regido.

Debateu-se na ocasido que, tomando como base a estimativa de uma populacdo de
57.000 moradores do Jardim Santo André, uma amostra de trezentos empreendedores
ndo seria representativa, pois era pequena. Desta forma, seria preciso fazer um recorte

no territério, delimitando regides com um menor nimero de moradores. Estimando que
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na regido do Jardim Santo André existam cerca de 15.000 domicilios e que esta fosse
dividida em areas menores com 3.000 domicilios, com cerca de 12.000 habitantes cada
uma delas, uma amostra de trezentos empreendedores passaria a ser significativa e

representativa.

Desta forma, a realizacdo de um arrolamento na regido deveria abranger 3.000
domicilios e envolver uma parte dos prédios da CDHU. O foco da pesquisa seria o
domicilio e ndo o empreendimento, além de serem pesquisados também todos os
clientes do Banco do Povo residentes no Jardim Santo André. Destacou-se que ao longo
do processo de pesquisa, caso fosse necessario, o trabalho de campo poderia sofrer

ajustes.

Foi apontada a necessidade de verificar em qual regido do Jardim Santo André foi
realizado o levantamento cadastral da Secretaria de Satde, bem como quais os dados
que compdem a ficha de cadastro, se os prédios da CDHU foram incluidos neste
levantamento e se essas informagdes estariam disponiveis durante o processo de

pesquisa.

Foi realizada uma visita ao Jardim Santo André, juntamente com técnicos do DGTR e
um membro da Integra. Constatamos que nas ruas de maior movimento hd uma parcela
de comércio bastante estruturado. Verificou-se também que nos domicilios hd uma
presenca significativa de empreendimentos de médio porte relativamente bem
estruturados. Em grande parte deles ha identificacdo do servigo prestado. Mas, segundo
informacdes colhidas no local, muitas pessoas que trabalham em suas casas, inclusive
nos apartamentos da CDHU, ndo divulgam suas atividades em placas externas. Ao

redor desses prédios muitos barracos foram construidos com fins comerciais.

Ainda que o foco da pesquisa recaia sobre os empreendimentos localizados nos
domicilios, hd uma grande quantidade de empreendedores a serem pesquisados. Em
virtude do tempo limitado para o desenvolvimento desta etapa do processo, este fato

poderia dificultar o trabalho de pesquisa.
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Na ocasido da visita ao Jardim Santo André, foi realizada uma reunido com técnicos da
Secretaria da Sadde, no Posto de Saide (Anexo 4). Fomos informados que a regiao
cadastrada foi dividida em quatro: A — existem prédios da CDHU e area de ocupacdo, B
— somente torres da CDHU, C — semelhante a drea A, D — somente ocupacdo. A
pesquisa no cadastro da sadde se d4 da seguinte forma: 1 — seleciona-se o setor, 2 — em
seguida o nome da rua, 3 — na seqiiéncia seleciona-se o nome do morador, 4 — ¢é

separada a ficha do domicilio. Avaliou-se que nio seria conveniente acessarmos essas

informacdes, pois este processo demandaria muito tempo.

Fomos informados também pelos representantes da Secretaria de Saide que o cadastro
nao foi realizado em toda a regido do Jardim Santo André, mas apenas em uma parte do
territério. Esse trabalho envolveu quatro equipes compostas por seis agentes de satde,
num total de vinte e quatro pessoas, que cadastraram 3.000 domicilios durante cerca de

dois meses.

Considerando uma situacdo ideal e estimando que dez pesquisadores apliquem quatro
questiondrios por hora, ou seja, vinte e oito por dia, terfamos ao final de dez dias um
total de 2.800 pesquisas realizadas. Assim sendo, para a realizacdo do arrolamento de
3.000 domicilios e aplicacdo de questiondrios para trezentos empreendedores
selecionados, precisariamos dispor de quinze a vinte dias, indicando a necessidade de

redimensionar o prazo do projeto.

Considerou-se importante o apoio dos agentes de saide no momento de iniciar a
pesquisa de campo, pois estes conhecem bem o territério e seus moradores e poderiam
auxiliar em um primeiro contato com a populacdo. Por outro lado, os agentes locais do
Banco do Povo subsidiariam o trabalho de pesquisa com informagdes que permitissem

localizar os empreendedores que receberam financiamento.

Diante das dificuldades e limitacdes constatadas durante a visita ao Jardim Santo André,
a coordenacdo da pesquisa indicou a possibilidade da pesquisa se ater somente aos
clientes do Banco do Povo em todo o territério que, segundo informagdes, totalizavam

cerca de duzentos e oitenta empreendimentos. Num segundo momento, seria
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apresentada uma proposta de continuidade do processo envolvendo o restante da regido

e englobando os diferentes tipos de empreendimentos existentes.

Este encaminhamento foi debatido e aceito pela diretora do DGTR e iniciou-se o
processo de sistematizacdo das informacdes obtidas junto ao Banco do Povo.
Entretanto, o cadastro apontou a existéncia de apenas noventa e dois empreendedores
beneficiados com financiamento na regidao do Jardim Santo André e ndo duzentos e
oitenta como havia sido informado anteriormente.

Este fato impossibilitou a realiza¢do da pesquisa somente com os clientes do Banco do
Povo. Em reunido realizada no inicio de fevereiro com a equipe responsavel pelo
desenvolvimento da pesquisa, apresentou-se como alternativa a questdo adotar a
seguinte metodologia: pesquisar os noventa e dois beneficidrios do Banco do Povo e
utilizar seus enderecos como ponto de referéncia para a complementacio dos trezentos
questiondrios, através da selecdo de mais dois empreendimentos a serem pesquisados
nos arredores. Para tanto, seriam estabelecidos critérios que facilitassem sua localizacao
e a operacionalizacdo da realiza¢do da pesquisa de campo. No caso do beneficiado pelo

financiamento ndo ser encontrado, seriam selecionados outros trés empreendimentos.

De acordo com a estatistica responsavel pela definicdo da amostra da pesquisa, este
procedimento € correto e poderia ser aplicado, mas sem conhecer o tamanho do
universo da pesquisa e nem a probabilidade do sorteio da amostra a pesquisa nao teria

representatividade estatistica.

A primeira versdao do questiondrio foi elaborada e apresentada a diretora do DGTR, que

sugeriu a introdugdo de algumas questdes (Anexo 5):

1 — Verificar se existe alguma articulacao dos empreendedores na regido, de que tipo e

com quais objetivos.

2 - Aprofundar o conhecimento sobre o tipo de relacdo que se estabelece entre o

empreendedor e o fornecedor, por exemplo, verificando como se dd a compra: o
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empreendedor se desloca até o fornecedor? Como? Com qual periodicidade? Como €

feito o pagamento?

3 — Perguntar aos clientes do Banco do Povo como se deu o processo de solicitacdo do
crédito, se sua obtencdo ajudou ao empreendimento, de que forma, se ha alguma

sugestdo que ele queira dar em relagdo a essa questao.

4 — Identificar as ruas por cddigos de forma a verificar, posteriormente, quais os

empreendimentos existentes em cada uma delas.

Na reunido com a Diretoria do DGTR também foram definidos os critérios para a

selecdo dos entrevistados que ndo sao clientes do Banco do Povo:

1 — privilegiar empreendimentos nao estruturados, ou seja, que estejam localizados em

domicilios e que apresentem identificacao exterior;

2 — que recorram apenas a mao de obra familiar ou que contem com, no méaximo, dois

ajudantes remumenados.

Ainda por ocasido da reunido com a Diretora do DGTR foi definido que o Semindrio

Final seria realizado em dois dias:

Primeiro dia:

e Manha: caracterizagdo do Jardim Santo André, breve histérico sobre a
economia soliddria e o trabalho realizado pela Prefeitura de Santo André,
através da Secretaria de Desenvolvimento e Acao Regional e do Departamento
de Geragdo de Trabalho e Renda - DGTR.

e Tarde: apresentacdo dos resultados da pesquisa.

Segundo dia:
e Debate a respeito dos resultados da pesquisa e apresentacdo de propostas de

acgdo.
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Em reunido realizada pela equipe responsdvel pela pesquisa de campo foram
apresentadas as sugestdes feitas pela Diretora do DGTR e incorporadas ao questionario
(Anexo 6). Delimitou-se uma regido no Jardim Santo André para que fossem
pesquisados, nesse territorio especifico, os 210 empreendimentos que ndo foram

beneficiados por crédito do Banco do Povo.

A opg¢ao por esta delimitagdo justificou-se pela necessidade de ter uma referéncia
territorial para a pesquisa. Ou seja, além dos noventa e dois clientes do Banco do Povo
que residem na regido, seriam pesquisados duzentos e dez empreendedores residentes

naquele espaco previamente delimitado.

Na seqiiéncia foi elaborada a segunda versdo do questiondrio e realizado o pré-teste na
regido do Jardim Santo André com o objetivo de qualificar o instrumental e garantir sua
aplicabilidade. Esse questiondrio foi remetido ao DGTR para validacdo e ndo foi

apresentada nenhuma sugestao de alteracao.

Quatro pesquisadores e a coordenadora da pesquisa aplicaram quinze questiondrios no
pré-teste, sendo seis com clientes do Banco do Povo e o restante com outros

empreendedores residentes na regiao (Anexo 7).

Em reunido realizada com a coordenadora da pesquisa € a equipe de entrevistadores
apos o pré-teste foram apontadas algumas dificuldades, principalmente em relagdo a
aceitagcdo por parte do entrevistado em receber os pesquisadores (Anexo 8). A divida
que grande parte dos empreendedores apresentava referia-se a como seriam utilizados
os dados coletados. De acordo com a avaliagdo do grupo de pesquisadores, a ndao
identificacdo da pesquisa como demanda da Prefeitura Municipal de Santo André foi o

fator responsavel pela recusa.

Sendo assim, foi solicitada ao DGTR autorizaciao para que os entrevistadores pudessem
se identificar como estando a servico do DIEESE e do Instituto Via Publica, realizando
uma pesquisa cujos dados seriam utilizados pela Prefeitura Municipal de Santo André

para definicdo de politicas publicas de fomento aos empreendimentos solidarios e
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populares. Ressaltou-se que essa medida ndo garantiria a aceitacdo do entrevistado em

responder as questdes, mas poderia diminuir a rejeigao.

Foi indicada a possibilidade de elaboracdo de uma carta de apresentacdo a ser entregue
pelo pesquisador ao entrevistado no momento da abordagem, de forma a tranqiiiliza-lo
em relacdo aos objetivos da pesquisa. Esta carta teria o logotipo do DIEESE, do
Instituto Via Publica e da Prefeitura Municipal de Santo André, endereco, além de
telefone e nome de um responsavel para contato, caso os empreendedores quisessem
tirar alguma divida ou se certificarem da veracidade das informagdes recebidas. Para
tanto, foi solicitada permissdo para o uso do logotipo da Prefeitura neste documento e

este encaminhamento foi aprovado (Anexo 9).

Os entrevistadores relataram que enfrentaram algumas situacdes constrangedoras, como
por exemplo, entrevistarem pessoas alcoolizadas, situagdes em que o marido ndo queria
que a esposa respondesse ao questiondrio mesmo esta sendo empreendedora, entre
outras. Diante desse fato, colocou-se a necessidade de solicitar que a Prefeitura, através
da Secretaria de Desenvolvimento e A¢do Regional e o DGTR, designasse alguém que
pudesse acompanhar os pesquisadores durante a realizacdo do trabalho de campo, de

forma a garantir sua seguranca.

Outros aspectos abordados pelos pesquisadores em relacdo ao trabalho de campo

realizado durante o pré-teste foram:

1. Os entrevistados sentiram-se inseguros para informar questdes referentes a

valores, pois temiam se tratar de uma espécie de fiscalizagao;

2. Que argumento deve ser usado de forma a obter a colaboracdo do entrevistado

no momento de prestar informacdes?;

3. A importincia da presenca da agente do Banco do Povo no momento de

localizar alguns enderecos de clientes, pois estes estdo incompletos. No entanto,



constatou-se que sua presenca inibe os entrevistados, o que pode causar um

grave viés na obtencao das respostas;

Pelo pré-teste foi possivel constatar que existe uma grande diversidade nos
empreendimentos, além de muita improvisacdo, pois em quase sua totalidade

nenhum controle contabil das despesas efetuadas ¢ realizado;

Para a verificacdo da concentragdo de empreendimentos em determinadas
regides, enfatizou-se a necessidade de marcar a localizacdo dos

empreendimentos na planta da regido selecionada para a pesquisa;

Os pesquisadores deverdo contar com um ponto de apoio em 4drea, de forma a
facilitar a critica dos questiondrios aplicados. Desta forma, caso seja necessario,
0s questiondrios poderdo ser reaplicados no mesmo momento, facilitando o

andamento e a conclusdo da pesquisa de campo.

O grupo de pesquisadores que participou do pré-teste apontou diversas sugestdes de

alteracdes nas questdes que foram devidamente avaliadas e introduzidas na versao final

do questionario.

Alteracoes propostas:

QUESTAO PROPOSTA DE ALTERACAO
4 Incluir outros.
Quadro de Quando o familiar trabalha no empreendimento e ndo sabe o saldrio, a renda € zero,
Identificacdo | sendo consta como saldrio.
Fonte de renda — 4, 5 e 13 — se responder o questiondrio deve continuar a ser aplicado,
sendo ndo. Idem na fonte de outras rendas.
Ultima série concluida. Curso profissionalizante equivale ao 2° grau. Incluir pré na
1°.série (no 4 e 5).
Freqiiéncia escolar — incluir Ler e escrever.
Se for 1° ano do 2°. Grau —coloca como tltima série concluida o 1°.grau.
5 Incluir — ocupacio.
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9 Industria — quando produz qualquer coisa em casa. Abrir o tipo de negécio para trés
produtos diferentes.

10 Cortar feirante e taxista.

12 Colocar mais quadrados em horas trabalhadas por semana.

16 Nao — incluir quem tentou e ndo conseguiu. Por que? E Nao: Por que?

20 Nao — passe para a pergunta 27.

21 Colocar flecha para 22 e 23.

24 Incluir parentes.

25 Cortar.

26 Cortar.

27 Retirar — todo.

28,29 e 30 Incluir que € préprio.

32 Retirar — imposto.

35 Retirar e perguntar na 2 quantas pessoas . No manual explicar que ajudante pode ser
funciondrio ou alguém que recebe pouco.

38 Incluir nenhum e pelo fornecedor. Esclarecer no manual — cliente € destino.
Incluir no local de venda — no fornecedor.

QUESTAO PROPOSTA DE ALTERACAO

39 Esclarecer no manual — fornecedor € origem. Incluir no 3 — inddstria, ndo se aplica.
Incluir no local de compra — incluir recebe no domicilio. Retirar — domicilio (do
préprio fornecedor).
Incluir — meio de transporte pelo fornecedor.
Incluir em forma de pagamento — fiado e ndo paga (fornecedor).

38e39 Trocar a ordem das questdes 38 e 39. Colocar fornecedor primeiro.
Possibilidade de abrir uma questdo para colocar somente casos em que o fornecedor e
o cliente sdo os mesmos e explorar nesta questdo as especificidades de o pagamento e
recebimento.
40, 41, 42, 43, | Cortar.
45, 46, 47, 48,
50e 51
44 Colocar depois da 49, sem valores. Poupanga — ndo perguntar somente no tltimo més,

mas se vem poupando. Verificar se houve lucro/sobra.
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49 Nao perguntar valores.

52 Incluir — alguém que ajude.

53 e 54 Cortar.

55 Colocar o porque (para todos) . Incluir melhorar o espaco fisico.
56 Cortar.

57 Cortar.

59 Incluir: ndo porque ndo tem. Incluir se houvesse, participaria?

Na seqiiéncia foram selecionados dois digitadores, oito pesquisadores e indicado o
responsavel pela elaboracdo do sistema de entrada dos dados e supervisdo do trabalho.
Os digitadores e pesquisadores foram devidamente treinados e, para tanto, foi elaborado
um Manual, no qual constam instru¢des para o preenchimento dos formularios (Anexo
10). Também foi elaborado um instrumento para a verificacao da consisténcia dos dados

obtidos.

A coordenagdo da pesquisa decidiu que os quinze questiondrios aplicados no pré-teste
deveriam ser adaptados a versdo final, de forma a serem considerados parte do total

aplicado.

Diante das dificuldades enfrentadas pelos pesquisadores em campo foi sugerida, na
continuidade da pesquisa, a utilizacdo de uma outra metodologia, na qual ocorressem
reunides com a participacido de dez empreendedores, previamente contatados, para uma
conversa acerca das questdes consideradas mais relevantes. Paralelamente a esse
processo poderia ser aplicado um questiondrio com o objetivo de obter um perfil dos

empreendedores e empreendimentos existentes na regiao.



1.2. Questionario

PRIMEIRA VERSAO

PESQUISA EMPREENDIMENTOS NO JARDIM SANTO ANDRE

Se a Amostra envolver Entrevista no Domicilio: aplicar Parte 1 e 2
Se a aplicacao do questionario ocorrer na unidade produtiva ou na unidade prestadora de
servico: aplicar somente a Parte 2.

PARTE 1:

N° de pessoas no domicilio: I__|I

Pessoas que sdo donas de um negocio ou um empreendimento proprio, por menor que ele
seja: I__1

Quais sao as pessoas desse domicilio que possuem um negdcio préprio?----> atividade néo
assalariada, com rendimento esporadico ou constante (costura e reparos, consertos, loja de qualquer
natureza, doceira ou salgadinhos para vender na rua ou em bares, carrinho de pipoca, estudio fotografico,
banca de jornal, armazém, cuida de jardim, faz cabelo ou unha, dono de barraca em feira, barbeiro, xérox
etc.).

Pré-nome Tipo do negdcio proprio do Trabalha com Quantas
morador quantas dessas
pessoas pessoas
(inclusive o residem
morador)? aqui
(inclusive o
morador)??
1-
2-
3_
4-
5-

OBS: Se aplicacdo no domicilio:

1-aplique um questiondrio para cada um dos de moradores que possua nNegocio proprio se 0s
empreendimentos forem independentes entre si. Se em cada um desses empreendimentos
houver mais de trés pessoas (?) ndo familiares trabalhando, inclusive o morador, desconsidere-
0s e passe para outra pessoa da familia que tenha outro negocio proprio; ou encerre a
entrevista cada ndo haja mais nenhum empreendedor na familia;

2-Se os trabalhadores forem da propria familia (trabalhadores familiares) aplicar somente um
questiondrio direcionado ao dono principal do negdcio.
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‘odos os moradores (inclusive

10 ANOS E MAIS

12 Outras fontes. Qual
/quais? ( costura, faz
doce/ salgado para vender,
cuida de jardim, faz cabelo

13 Programas Sociais

14 Nao tem renda

15 Nao sabe

11 Aluguel

12 Outras fontes. Qual
/quais? ( costura, faz
doce/ salgado para vender,
cuida de jardim, faz cabelo

13 Programas Sociais

14 Nao tem renda

15 Nao sabe

TODOS 0OS MORADORES
Outras ’
3 Posicdo na ] ° Renda Fonte da Renda Principal no Rendas Fonte das Outras Rendas no Ultima Grau de
Familia em B % 3 Trabalha? | Principal altimo més no ultimo altimo més Série Concluida Ensino Fregiienta
relagioaochefe | B E | » do altimo més Escola?
da familia 8 més
1 Chefe 1F |1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor | 01 13 série 1 Fundamental | 1 Sim, regular
2 Coénjuge 2M | 2 Nao, 02 Assalariado com cart. 02 Assalariado com cart 02 22 série (1° Grau) 2 Sim, supletivo
3 Filho (a)/ porque 03 Assalariado sem cart. 03 Assalariado sem cart. 03 32 série 2 Médio 3 Sim, creche/
Enteado (a) nao . 04 Auténomo/empreendedor 04 Auténomo/empreend. 04 42 série (2° Grau) pré-
5 Outro parente 3 Nao, por 05 EmPngador/_dono de 05 Empregador/dono de 05 52 série 3 Superior 4 Nao, mas
~ Valor em negocio familiar Valor em R$ yr T ]
6 N3ao parente outros R$ 06 Domésti st (sem negocio familiar 06 62 série (3° Grau) ler e escrever
motivos: i (sem 07 ngz:tfig ::2 ::g!:t:‘: centavos) 06 Doméstico com registro | 07 72 série 4 Nao sabe 5 Ndo e ndo
(estuda, é centavos) ! gist 07 Doméstico sem registro | 08 82 série 9 Nao se ler e escrever
dona 08 Aposentado/pensionista - -
08 Aposentado/pension. 09 Curso prof. aplica
de casa 09 Seguro-desemprego
t’ad 10 Auxilio INSS 09 Seguro-desemprego 10 Nenhuma
aposen e =
oetc.) 11 Aluguel 10 Auxilio INSS 11 N&o sabe




, nesse domicilio, tantos questionarios quantos forem o numero de autdnomos, empreendedores (cddigo 4) e donos de negdcio familiar (codigo 5) ou pessoas
n 0 cddigo 12, DESDE QUE NAO TRABALHEM JUNTOS, TENDO PORTANTO, ATIVIDADES EMPREENDEDORAS SEPARADAS.
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PARTE 2: Dados do empreendedor e de seu empreendimento
Enderego
Nome do proprietario/responsavel :

Codigo da atividade: 1__|I
N©° da classificagdo: |__|

No més passado, quanto sua familia gastou, aproximadamente, com as seguintes despesas:

em R$ (sem centavos)

Alimentacao

Habitacdo, incluindo aluguel, condominio,
telefones, artigos de limpeza.

Transporte

Educacao

Saude, inclusive remédios,médicos, dentista.

QOutros

Alguém da familia possui veiculo proprio:
[ sim E utilizado em alguma atividade de trabalho? [ ]sim [] ndo

] ndo

APLICAR SOMENTE PARA QUEM NAO RESPONDEU A PARTE 1:

Quanto foi a renda familiar de sua familia no Gltimo més, considerando todos os
recebimentos, inclusive o seu e considerando todos os salario, aposentadoria, ganhos de
aluguel, de programas do governo etc.?

[] até R$ 500

] de R$ 501 a 750
] de R$751 a 1000
[] de R$1001 a 1250
[] de R$1251 a 1500
[] de R$1501 a 1750
] de R$1751 a 2000
[] de R$2001 a 2250
[ de R$2251 a 2500
] de R$2501 e mais
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Residéncia:
|__IPrépria |I_lalugada |__lcedida |__|outros

Ha quantos anos mora nesse enderego? |
Ha quantos anos mora no Jardim Santo André? 1
Ha quantos anos reside no municipio de Santo André? |

Qual é o seu tipo de negocio? (anote e depois classifique; transcreva as palavras do
entrevistado indicando o que faz e qual é o ramo do negdcio; ex: indlstria de plastico para
fazer brinquedos infantis, banca de revista e jornais, atendimento a clientes no domicilio para
fazer unhas e cabelo):

[ Indstria ] Comércio [ Servicos

Local em que exerce o seu negdcio:

] No interior da prépria residéncia em cdmodo ndo adaptado

] No interior da propria residéncia em comodo adaptado para o empreendimento
] Separado da residéncia, mas no mesmo terreno.

[] Em andares separados, mas na mesma construgao.

] Na via pUblica em local fixo

] Na via pUblica em local ndo fixo

[[] Servico no domicilio dos clientes

[] Feirante

[ Taxista

[] Em estabelecimento préprio: [ préprio [] Alugado  [] Cedido

Quantos dias da semana Sr. (a) trabalha? |

Normalmente, quantas horas Sr. (a) trabalha por semana? [ ][]

A atividade que Sr. (a) exerce é

[] permanente

ocasional Por qué ela é ocasional?
N — q

Sr. (a) esta nessa atividade ha quanto tempo? (anos) (meses)

Como Sr. (a) comegou essa atividade?
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Para exercer essa atividade precisou investir/ comprar / reformar ao longo desse periodo?

1 sim. nao (passe para...)
Recursos utilizados: ] poupanca prépria ou de scios/parentes associados
] FGTS
] Doagdo/ presente
[ ] Empréstimos........ De onde? [ | amigo/parente

[] banco comercial
1 banco do povo
Ja pagou? [ ]sim, totalmente
[] sim, parcialmente
[ ndo
Desses recursos utilizados, qual foi o mais importante?

] poupanca prépria ou de scios/parentes associados

(] FGTS

] Doacso/ presente

] Empréstimos do banco comercial

] Empréstimo do Banco do Povo

[[] Reaplicagdo de parte do lucro

Em que momento, essas despesas/investimentos foram mais importantes:
] no comego da atividade

1 no periodo intermediario

] em época mais recentemente

Quanto Sr. (a) calcula que foi aplicado ao longo desse periodo? R$

Hoje, o seu empreendimento possui:

Terreno proprio? sim Qual é o seu valor estimado? R$

nao

Maquinas e sim Qual é o seu valor estimado? R$

equipamentos? nao

Veiculos? sim Qual é o seu valor estimado? R$

nao

Moveis e utensilios? sim Qual é o seu valor estimado? R$

nao

Hoje, o seu empreendimento deve para:

Fornecedores? [ ]sim Quanto? R$
| ndo

Impostos? [ ]sim Quanto? R$
| ndo
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Empréstimos? [ Isim Quanto? R$

[ ndo

Clsim [ ndo

Possui conta corrente em bancos?

Quais sdo os seus principais clientes (ou para quem o Sr. (a) vende seus produtos/servicos?

% das Local da venda
Nome vendas No No Fora do
Jardim municipio | municipio
Sto. de Sto de Sto

André André André

1

2

3

4

5

6

7

Obs:

Quais sado os seus principais fornecedores?

Tipo de Local da compra
Nome produto No No Fora do
Jardim municipio | municipio
Sto. de Sto de Sto

André André André

1

2

3

4

5

6

7

Obs:

O Sr. () enfrenta muita concorréncia nesse seu negocio?

] sim, concorréncia muito forte
] nem muita/nem pouca
] ndo ha concorréncia

Quanto o Sr. (a) faturou no seu negocio no ultimo més?

R$
Esse valor faturado no Gltimo més foi:

[1 igual ao de outros meses
[] acima do que normalmente fatura
[] abaixo do que normalmente fatura

Quanto o Sr. (a) “gastou”, no ultimo més, com as despesas do seu negocio referente aos

seguintes itens?

Esse valor engloba gastos de sua casa?

1 ndo
] n3o
1 ndo
1 ndo
] ndo

Telefone........oovvveniniininins R$

AQUA/IUZ..cceeiiiiiiiiiiies R$_
COMPras....ccoveeveeerrnnnesneeennns R$ e
Aluguel......ccoeviveeiniieeieenennnnn, R$

Transporte......ccoveveeeennnineeeenns R$

[ sim
[ sim
[]sim
[ sim
[ sim




=.
i
o
'
3
%ﬁ\(

Outras despesas................. RS [1sim [ndo
FUNCIONANIOS...cvvvervarniniiiennn, R$
Total...ooveeeeeveeric R$

Quanto o Sr. (a) retirou para os gastos pessoais e de sua familia no Gltimo més? R$

Quanto o Sr.(a) poupou ou reaplicou no Ultimo més? R$

No seu negadcio, o Sr. (a) conta com ajuda de familiares ou de outros funcionarios?

[] sim de familiares ~ Quantos:
[] sim, de funcionarios Quantos?
[ n3o, trabalha sozinho

As compras/despesas do seu negocio sao feitas separadas das compras para sua casa?

[1 sim No final de cada més, Sr. (a) sabe quanto Sr. (a) gastou com seu negdcio e quanto Sr.
(a) gastou com suas despesas pessoais ou de sua familia? [_]sim [ ] ndo

[ ndo No final de cada més, Sr. (a) sabe quanto Sr. (a) gastou com seu negdcio e quanto Sr.
(a) gastou com suas despesas pessoais ou de sua familia? [ ] sim [ ] ndo

Sr. (a) conta com a colaboracao de um contador?

[1sim
] Ndo

Hoje, quais seriam as suas principais dificuldades em relacdo ao seu negocio?

E as principais facilidades?

O Sr.(a) diria que seu negocio, hoje, tem chance:

[] de expansdo
] de ficar como sempre esteve
[] de ficar pior do que esteve no passado

A sua clientela esta situada: (resposta multipla)

[1 no Jardim Santo André . Em que porcentagem? %
[ ] em outras regides do municipio de Santo André. Em que porcentagem? %
] em outros municipios de S3o Paulo. Em que porcentagem? %

O que Sr. (a) considera, hoje, fundamental para melhorar o seu empreendimento?




Anotar as palavras do entrevistado e depois codificar:

[] Necessidade de mais crédito

] Necessidade de treinamento

] Melhorar o atendimento

[] Transporte

[] Matérias primas mais em conta
] Mais fornecedores

] Aumentar o raio de atendimento
[] Mais clientes

] Outras coisas

[] Nao sabe

PESQUISA EMPREENDIMENTOS NO JARDIM SANTO ANDRE

(SEGUNDA VERSAO)

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor as atividades que estdo
sendo realizadas nessa regido. Estamos estudando os negdcios e atividades de pequeno porte para saber
guem sao os empreendedores daqui, como vivem, como trabalham, suas dificuldades e facilidades.
Gostariamos de contar com sua atengdo por alguns minutos. Podemos contar com a sua colaboragdo?
Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saber:

O Sr.(a) é o responsavel por esse negdcio?

[ sim

[] ndo: Quem é o responsavel? Nome

Quantas pessoas trabalham com o Sr.(a) (responsavel) nesse negdcio?

] Somente o responsavel (empreendedor)

[] O empreendedor e mais um ajudante

[ 1 O empreendedor e mais dois ajudantes

] O empreendedor e outras pessoas da propria familia

[] Outras situaces ------- - agradecga e encerre

O terreno onde esta a sua moradia € o mesmo onde se situa o seu local de trabalho?

[1sim

[ ndo ------------- - agradeca e encerre

Endereco completo:

Rua
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Numero: Complemento: telefone:

Local de referencia mais proximo:

Cédigo para mapeamento futuro : [ [ 1111111

Entrevistador/pré teste

Hora do comecgo da entrevista

Hora do final da entrevista.

Por favor, agora precisamos saber quem s3o as pessoas moram aqui, comecando pelo Sr.(a) e indo até os
bebés, criangas, os idosos etc.
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Todos os moradores (inclusive

10 ANOS E MAIS

TODOS OS MORADORES

Outras
e Posigdo na ] ° Renda Fonte da Renda Principal no Rendas Fonte das Outras Rendas no Ultima Grau de
Familia em B % 3 Trabalha? | Principal altimo més no ultimo altimo més Série Concluida Ensino Fregiienta
relagioaochefe | B E | » do ultimo més Escola?
da familia 8 més
1 Chefe 1F | 1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor publico | 01 12 série 1 Fundamental | 1 Sim, regular
2 Conjuge 2M | 2 Nao, 02 Assalariado com cart. 02 Assalariado com cart 02 23 série (1° Grau) 2 Sim, supletivo
3 Filho (a)/ porque 03 Assalariado sem cart. 03 Assalariado sem cart. 03 32 série 2 Médio 3 Sim, creche/
Enteado (a) néo acha 04 Autonomo/empreendedor 04 Auténomo/empreend. 04 42 série (2° Grau) pré / jardim
5 Outro parente 3 Nao, por val 05 EmPngador/_dono de val R 05 Empregador/dono de 05 52 série 3 Superior 4 Ndo, mas
6 Nao parente outros a ;;em negdcio familiar _ alor em R$ negdcio familiar 06 62 série (3° Grau) sabe
motivos: 06. Trabalhador familiar (:em 06. Trabalhador familiar 07 72 série 4 N&o sabe 5 Nio e ndo
(estuda, é cerE::\;gs) 07 Doméstico com registro centavos) 07 Doméstico com registro 08 82 série 9 Nio se sabe
dona 08 Domeéstico sem registro 08 Doméstico sem registro 09 Curso prof. aplica

de casa,
aposentad
o etc.)

09 Aposentado/pensionista

10 Seguro-desemprego

11 Auxilio INSS

12 Aluguel

13 Outras fontes. Qual
/quais? (costura, faz
doce/ salgado para vender,
cuida de jardim, faz cabelo

14 Programas Sociais

15 Nao tem renda

16 Nao sabe

09 Aposentado/pensionista.

10 Nenhuma

10 Seguro-desemprego

11 Nao sabe

11 Auxilio INSS

12 Aluguel

13 Outras fontes. Qual
/quais? ( costura, faz
doce/ salgado para vender,
cuida de jardim, faz cabelo

14 Programas Sociais

15 Nao tem renda

16 Ndo sabe




Sua residéncia é:
|__IPropria |__lalugada |__lcedida |__|outros

Ha quantos anos mora nesse endereco? [
Ha quantos anos mora no Jardim Santo André? [
Ha quantos anos reside no municipio de Santo André? |

Qual é o seu tipo de negocio? (anote e depois classifique; transcreva as palavras do
entrevistado indicando o que faz e qual é o ramo do negocio; ex: industria de plastico para
fazer brinquedos infantis, banca de revista e jornais, atendimento a clientes no domicilio para
fazer unhas e cabelo):

[] Indstria de ] Comércio de [] Servicos de

Local em que exerce o seu hegocio:

[] No interior da prdpria residéncia em cémodo ndo adaptado

] No interior da propria residéncia em comodo adaptado para o empreendimento
] Separado da residéncia, mas no mesmo terreno.

(1 Em andares separados, mas na mesma construgao.

] Na via pUblica em local fixo

[] Na via publica em local ndo fixo

[ Servico no domicilio dos clientes

[] Feirante

[] Taxista

[] Em estabelecimento proprio: [ préprio [ ] Alugado  [] Cedido

Quantos dias da semana Sr. (a) trabalha? L]

Normalmente, quantas horas Sr. (a) trabalha por semana? [ ][]

A atividade que Sr. (a) exerce é

[] permanente

jonal Por qué ela é ional?
[] ocasiona or qué ela é ocasiona

Sr. (a) esta nessa atividade ha quanto tempo? (anos) (meses)
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O Sr.(a) alguma vez pegou empréstimo com o Banco do Povo?
[] sim Como o Sr.(a) conseguiu 0 empréstimo? [] ndo (passe para perg. sequinte)
] Foi até o banco e solicitou

] Um funcionario, tipo agente de crédito, veio até o entrevistado e o entrevistou.
] Outro Qual?

Como o Sr. (a) soube do Banco do Povo?

[[] Através de conhecidos / amigos/ parentes
] Através de propaganda

1 Por um agente de crédito

[] Viu a sede

1 Outro meio Qual?

O que o Sr.(a) achou do Banco do Povo quanto ao

\ 6timo bom regular ruim ndo sabe

Valor do empréstimo recebido

Tratamento recebido pelos
funcionarios do Banco

Agente de crédito

Valor dos juros pagos

Forma de pagamento

Cobranca

Agilidade do servico

Para exercer essa atividade precisou investir/ comprar / reformar ao longo desse periodo?

] Sim. ] N3o (passe para...)
Recursos utilizados: ] poupanca prépria ou de scios/parentes associados
(] FGTS
] Doacao/ presente
[] Empréstimos........ De onde? [ Amigo/parente

] Banco comercial
] Banco do povo

Ja pagou? [ ] Sim, totalmente
] Sim, parcialmente
[ ndo

Desses recursos utilizados, qual foi o mais importante?
[] Poupanga prépria ou de sécios /parentes associados
] FGTS
[] Doagdo/ presente
[] Empréstimos de banco comercial
] Empréstimo do Banco do Povo
[[] Reaplicagdo de parte do lucro

Em que momento, essas despesas/investimentos foram mais importantes:
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1 no comego da atividade
] no periodo intermediario
] em época mais recentemente

Quanto Sr. (a) calcula que foi aplicado ao longo desse periodo? R$

Hoje, o seu empreendimento possui:

Terreno proprio? | |sim Qual é o seu valor estimado? R$

L | ndo
Maquinas e ; sim Qual é o seu valor estimado? R$
equipamentos? L | ndao

Veiculos usados para o [ Isim Qual é o seu valor estimado? R$

negdcio? [ 1ndo

Moveis e utensilios sim Qual é o seu valor estimado? R$

exclusivos do negdcio? nao

Hoje, o seu empreendimento deve para:

Fornecedores? Ll sim Quanto? R$
| ndo

Impostos? [ Isim Quanto? R$
[ 1 ndo

Empréstimos? ; sim Quanto? R$
L | ndo

O Sr. () enfrenta muita concorréncia nesse seu negocio?

Sim, concorréncia muito forte
Nem muita/nem pouca
Nao ha concorréncia

No seu negocio, o Sr. (a) conta com ajuda de familiares ou de outros funcionarios?

sim de familiares Quantos:
sim, de funcionarios Quantos?
nao, trabalha sozinho

Hoje, quais seriam as suas principais dificuldades em relacdo ao seu negocio?

E as principais facilidades?
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Quais sao os seus principais clientes (ou para quem o Sr. (a) vende seus produtos/servicos?

Principal
Transporte
Local da venda utilizado Forma de
para .
recebimento
Nome acesso ao
ponto de
. venda
1-se |igssoa fisica: o 1- em feira 1- No Jardim 1-a pé 1- 4 vista
anotar apenas o 0 das 2- na residéncia do Santo André /bicicleta 2- a prazo
cédigo 1 vendas entrevistado 2- No municipio | 2- 3-em
realizadas 3- no domicilio do de Sto.André | 6nibus/metro consignacio
2- se pessoa juridica: no altimo comprador 3-Fora do 3- taxi 4- em troca de
anotar nome: ex: més 4- para loja municipio de | 4- carro produto
supermercado Pdo comercial ou Santo André 5- nenhum
. industrial 4- outro
de Aglcar 5- no CEAGESP/
em entreposto
6- na rua para
treseuntes
7- de porta em
porta
8- outro meio
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Quais sdo os seus principais fornecedores?
Meio de
trans-
Nome Local da compra porte Forma de
1- se pessoa fisica: utilizado pagamento
anotar apenas o para
codigo 1 acesso
Tipo de 1- em feira 1- No Jardim 1-a pé 1- a vista
2- se pessoa juridica: produto 2- no comércio Santo André /bicicleta 2- a prazo
anotar nome: ex: 3- no domicilio do 2- No municipio 2- dnibus 3-em
d " P..' fornecedor de Sto.André /metro consignagao
super[nerca 0 Fao 4- no CEAGESP/ 3-Fora do 3- taxi 4- em troca
de Acicar entreposto municipio 4- carro de produto
5- em rua, tipo 25 de Sto. André
de Margo 4- outro
6- outro
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[ 10 | | |

Quanto o Sr. (a) faturou no seu negocio no ultimo més? R$
Esse valor faturado no ultimo més foi:

[] igual ao de outros meses

[] acima do que normalmente fatura

[] abaixo do que normalmente fatura

O Sr.(a) sabe quanto o Sr. (a) “gastou”, no ultimo més, com as despesas do seu negdcio tipo
telefone, matéria prima, transporte, pagamento de ajudantes etc.?

[] sim : Quanto? R$
[ ndo

Quanto o Sr. (a) retirou para os gastos pessoais e de sua familia no Gltimo més?

R$

Quanto o Sr.(a) poupou ou reaplicou no dltimo més? R$

As compras/despesas do seu nhegocio sao feitas separadas das compras para sua casa?

sim No final de cada més, Sr. (a) sabe quanto Sr. (a) gastou com seu negdcio e quanto Sr.
(a) gastou com suas despesas pessoais ou de sua familia?

[Isim Quanto o Sr.(a) gastou com seu negdcio? R$
Quanto o Sr.(a) gastou com sua casa? R$

1 ndo

[Indo No final de cada més, Sr. (a) sabe quanto Sr. (a) gastou com seu negdcio e quanto Sr.
(a) gastou com suas despesas pessoais ou de sua familia?

[Isim Quanto o Sr.(a) gastou com seu negdcio? R$
Quanto o Sr.(a) gastou com sua casa? R$

1 ndo

Sr. (a) conta com a colaboracao de algum contador?

[]sim
1 Ndo

O Sr.(a) diria que seu negdcio, hoje, tem chance:

[] de expansio
1 de ficar como sempre esteve
[] de ficar pior do que esteve no passado

A sua clientela esta situada: (resposta multipla)

[] no Jardim Santo André . Em que porcentagem? %
[ ] em outras regides do municipio de Santo André. Em que porcentagem? %
] em outros municipios de S3o Paulo. Em que porcentagem? %




O qué o Sr. (a) considera, hoje, fundamental para melhorar o seu empreendimento?

Anotar as palavras do entrevistado e depois codificar:

[] Necessidade de mais crédito/empréstimo
[] Necessidade de treinamento

[] Melhorar o atendimento

[] Transporte

[_] Matérias primas mais em conta

[] Mais fornecedores

] Aumentar o raio de atendimento

] Outras coisas. Quais?
] N3o sabe

Com financiamento maior, o Sr.(a) acha que seu negoécio melhoraria?

[ sim
[ ndo

Porqué?

O Sr. (a) participa de alguma associacdao de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer outra
atividade com carater participativo?

[ ] sim Qual?

[] ndo

O Sr. (a) participa de alguma articulagao regular entre os negociantes/empreendedores do
bairro?

[] Sim. Qual é o objetivo dessa articulacio?

Qual é tipo? [ ] Empreendedores que se juntaram espontaneamente
[ Articulada por alguma entidade tipo Banco do Povo, Lions, Rotary Clube,
Sindicato, Federagdo ou Sindicato do Comércio?
1 Sim Qual?
[ ndo
] outro. Qual?

[1 ndo participa/ ndo sabe

OBS:
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Questionario — Versao Final

PESQUISA EMPREENDIMENTOS NO JARDIM SANTO ANDRE

Endereco completo:

Rua

Namero: Complemento:
telefone:

Local de referéncia mais préoximo:

Cédigo para mapeamento futuro: | |

Endereco do cadastro do Banco do Povo? [ | Sim [ | Ndo

[] 12 visita: Data: / /
[ ] 22 visita: Data: / /

Nome do entrevistador

Nome do Supervisor

Critica:

Observagoes:

Data: / / hora /
Necessidade de retorno?

[]sSim

[ ] N&o

PESQUISA EMPREENDIMENTOS NO JARDIM SANTO ANDRE

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor as atividades que estdo
sendo realizadas nessa regido. Estamos estudando os negdcios e atividades de pequeno porte para saber
guem sao os empreendedores daqui, como vivem, como trabalham, suas dificuldades e facilidades.
Gostariamos de contar com sua atencdo por alguns minutos. Podemos contar com a sua colaboracdo?

Agradecemos muito.




Mas antes, precisamos saber:

1 - Quem cuida (responsavel) desse negdcio é o Sr. (a)?

O 1 Sim

[] 2 Ndo: Quem é o responsavel? Pré-nome
(agradeca e volte depois para entrevistar o responsavel)

2 - Quantas pessoas trabalham com o Sr.(a) (responsavel) nesse negdcio?

[] 1 Somente o responsavel (empreendedor)

[] 2 O empreendedor e mais um ajudante (funcionario)

[] 3 O empreendedor e mais dois ajudantes (funcionarios)

] 4 O empreendedor e outras pessoas da propria familia. Quantas pessoas da familia?
[] 5 Outras situagdes ------- - agradega e encerre

3 - O terreno onde esta a sua moradia € o mesmo onde se situa o seu local de trabalho?

[]1Sim
[] 2 Outro (ex. a calgada é o local do trabalho)
[] 3 N5o ------------- - agradeca e encerre, a nao ser que seja do cadastro do Banco do Povo.

Por favor, agora precisamos saber quem s30 as pessoas que moram com o St. (a), comegando pelo Sr.(a)
e indo até os bebés, criangas, os idosos efc.

(Atencdo. comegar pelo empreendedor (coluna 1), mas fazer a relacdo de parentesco (coluna 2) em
relagdo ao Chefe da Familia)




>
%ﬁ\(

10oradores (inclusive

10 ANOS E MAIS

TODOS OS MORADORES

BLOCO A — IDENTIFICAGAO DOS MORADORES

2 5 6 7 8 9 10 11 12
sicao na < % Renda Fonte da Renda Principal no Outras Fonte das Outras Rendas no Ultima Grau de Freqiienta
milia em 3 0B Trabalha? | Principal Ultimo més Rendas Ultimo més Série Concluida Ensino Escola?
30 ao chefe |Sexo | § £ do altimo no ultimo
 familia o] més més
fe 1F 1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor publico | 01 12 série/pré | 1 Fundamental | 1 Sim, regular
juge 2M 2 Néo, 02 Assalariado com carteira 02 Assalariado com carteira 02 22 série (1° Grau) 2 Sim, supletivo
o (a)/ por que 03 Assalariado sem carteira 03 Assalariado sem carteira | 03 32 série 2 Médio 3 Sim, creche/
eado (a) néo acha 04 Autonomo/empreendedor 04 Autonomo/empreendedor | 04 42 série (2° Grau) pré / jardim
0 parente 3 Nao, por 05 Em!)regador/ dono de 05 Empregador/dono de 05 52 série 3 Superior 4 Nao, mas sabe
parente outros Valor em negocio familiar _ Valor em R$ negécio familiar 06 62 série (3° Grau) ler e escrever
motivos: R# 06 Trabalhador familiar (:em 06. Trabalhador familiar 07 72 série 4 Ndo sabe 5 Ndo e ndo sabe
(estuda, é cerE:ae rgs) 07 Domeéstico com registro centavos) 07 Doméstico com registro 08 82 série 9 Nio se ler e escrever
dona v 08 Domestico sem registro 08 Doméstico sem registro 09 92 série aplica
de 09 Aposentado/pensionista 09 Aposentado/pensionista. 10 Curso prof.
casa,apos 10 Seguro-desemprego 10 Seguro-desemprego 11 Nenhuma
entado 11 Auxilio INSS 11 Auxilio INSS 12 NG b
etc.) 12 Aluguel 12 Aluauel a0 sabe
13 Outras fontes. Qual 13 Out?'as fontes. Qual

/quais? (costura, faz
doce/ salgado para vender,
cuida de jardim, faz cabelo

14 Programas Sociais

15 Nao tem renda

16 Nao sabe

/quais? ( costura, faz
doce/ salgado para vender,
cuida de jardim, faz cabelo

14 Programas Sociais

15 Nao tem outra renda

16 Nao sabe




4 -Sua residéncia é:
|__ |1 propria/ ocupada |__l2alugada |__|3cedida |__|4 outros
5 - Ha quantos anos mora nesse endereco? [

6 - Ha quantos anos mora no Jardim Santo André? I
7 - Ha quantos anos reside no municipio de Santo André? i

8 - Qual é o seu tipo de negdcio? (anote as trés principais e depois classifique; transcreva as
palavras do entrevistado indicando o que faz e qual é o ramo do negadcio; ex: industria de
plastico para fazer brinquedos infantis, banca de revista e jornais, atendimento a clientes no
domicilio para fazer unhas e cabelo):

1
2
3
1[T]1 Industria de [[]2 Comércio de [13 Servigos de
2[]1 Indstria de [[]2 Comércio de [13 Servicos de
3[]1 Industria de [12 Comércio de [[13 Servigos de

9 - Local em que exerce o seu negocio: (Resposta Multipla)
1 Sim 2 Nao

[] No interior da prépria residéncia em cémodo ndo adaptado

] No interior da propria residéncia em comodo adaptado para o empreendimento
[] Separado da residéncia, mas no mesmo terreno.

[ ] Em andares separados, mas na mesma construcao.

] Na via pUblica em local fixo

1 Na via publica em local n3o fixo

] Servico no domicilio dos clientes

[] Em estabelecimento proprio:  [] 1 Proprio [] 2 Alugado  [] 3 Cedido

10 - Quantos dias da semana Sr. (a) trabalha? |

11 - Normalmente, quantas horas Sr. (a) trabalha por semana? [ ][ ][]

12 - A atividade que Sr. (a) exerce é

[] 1 Permanente
[] 2 Ocasional » Por qué ela é ocasional?

13 - Sr. (a) esta nessa atividade ha quanto tempo? (anos) (meses)
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14 - O Sr.(a) alguma vez pediu empréstimo com o Banco do Povo?

[ ] 1 Sim, e conseguiu [ 12 Sim, mas ndo conseguiu. [ 13 N3o pediu.
(passe para questéo 15) Por qué? Por qué?
l (passe p/ questdo 18) (passe p/ questéo 18)

15 - Como o Sr.(a) conseguiu o empréstimo?

] 1 Foi até o banco e solicitou
] 2 Um funciondrio, tipo agente de crédito, veio até o entrevistado e o entrevistou.
1 3 Outro. Qual?

16 - Como o Sr. (a) soube do Banco do Povo? ?(Mdiltipla Escolha)
1 Sim 2 Nao

[] Através de conhecidos / amigos/ parentes
[1 Através de propaganda

] Por um agente de crédito

[] Viu a sede

] Outro meio. Qual?

17 - O qué o Sr.(a) achou do Banco do
Povo quanto ao: 1 6timo | 2 bom 3 regular | 4 ruim 5 ndo sabe

1. Valor do empréstimo recebido

2. Tratamento recebido pelos
funcionarios do Banco

3. Agente de crédito

4. Valor dos juros pagos

5. Forma de pagamento

6. Cobranga

7. Agilidade do servico

18 - Para exercer essa atividade precisou investir/ comprar / reformar ao longo desse
periodo?
[11Sim 1 2 N&o (passe para questdio 23)

19 - Recursos utilizados: 1 Sim 2 Nao [ | poupanca prépria ou de sécios/parentes associados
(Resposta Mltipla) 1 FGTS
[] Doacdo/ presente
] Empréstimos— 20 - De onde? (Resposta multipla)
] Amigo/ parente
1Sim 2 Nao [ ] Banco comercial
1 Banco do povo

21 - Ja pagou? [ ] 1 Sim, totalmente
[] 2 Sim, parcialmente
1 3 ndo/ nio se aplica

22 - Desses recursos utilizados, qual foi o mais importante?
[] 1 Parente/ amigo
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[ ] 2 Empréstimos de banco comercial

[ 1 3 Empréstimo do Banco do Povo

] 4 Poupanca prépria ou de sécios /parentes associados
] 5 FGTS

[ 6 Doacdo/ presente

] 7 Reaplicacdo de parte do lucro
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Hoje, o seu empreendimento possui:

23 - Maquinas e [11Sim Qual é o seu valor estimado? R$
equipamentos préprios? | [ ] 2 Ndo

[ ] 3 N&o sabe
24 - Veiculo(s) []1Sim Qual é o seu valor estimado? R$
proprio(s) usados parao | [ | 2 Ndo
negécio? [ ] 3 N3o sabe
25 - Moveis e utensilios | [ ]11Sim Qual é o seu valor estimado? R$
proprios exclusivos do (]2 Nao
negécio? [ ] 3 N3o sabe

Hoje, o seu empreendimento deve para:

26 - Fornecedores? []1Sim Quanto? R$
[]2N3o

27 - Empréstimos? []1Sim Quanto?R$
[12Nso

28 - O Sr. (a) enfrenta muita concorréncia nesse seu negocio?

[] 1 Sim, concorréncia muito forte.
[] 2 Nem muita/nem pouca
[] 3 No ha concorréncia

29 - Hoje, quais seriam as suas principais dificuldades em relacdo ao seu negdcio?

30 - O Sr. (a) trabalha para alguma industria, produzindo e recebendo por peca trabalhada?

] 1 Sim, de vestudrio

[] 2 Sim, mas n&o de vestudrio
[] 3 Sim, de vestuario e outras
[] 4 N&o




31 - Quais sdo os seus principais fornecedores (origem da matéria prima ou produtos)?

1-Nome
3-Local da compra ou 4-Meio de
1- se pessoa 2-Tipo de insumo/ recebimento transporte | 5-Forma de
fisica: produto utilizado pagamento
Anotar apenas o para acesso
(e:: dég;i:;fim 1- produto acabado da
P indastria 1- em feira 1- No Jardim 1-a pé 1- a vista
nome 2- produto acabado da 2- no comércio Santo André /bicicleta 2- a prazo
2 agricultura 3- na industria 2- No municipio 2- 6nibus 3-em
) fe.m 3- produto industrial a ser 3- recebe em de Sto.André /metro consignacao
juridica: p .
t i . transformado casa/ trabalho 3-Outros 3- taxi 4- fiado
::? ar nome: 4- Produto da agriculturaa | 4- no CEAGESP/ municipios do | 4- carro 5- em troca
s . d ser transformado entreposto Estado de 5- ndo de produto
ngermerca ° 5- em rua, tipo 25 Sao Paulo utiliza 6- ndo paga
da(;\ , de Margo 4- outro Estado ao
e Aglcar 6- outro fornecedor
7- Outros
1
2
3
4
5
6
7
8
32 - Quais sao os seus principais clientes (ou para quem o Sr. (a) vende seus
produtos/servicos)? (destino final)
4-Principal
Transporte
3-Local da venda u:ll—;zado 5-Forma de
P recebimento
1-Nome acesso ao
ponto de
.o venda
1-se I;:ssoa fisica: 2- 1- em feira 1- No Jardim 1-a pé 1- 3 vista
anotar apenas o % das 2- na residéncia do Santo André /bicicleta 2- a prazo
cddigo 1 vendas entrevistado 2- No municipio | 2- 3-em
lizad 3- no domicilio do de Sto.André | 6nibus/metro consignagao
2- se pessoa juridica: realizadas comprador 3- Fora do 3- taxi 4- em troca de
anotar nome: ex: no Ultimo | 4. para loja municipio de | 4- carro produto
mes comercial Santo André 5- nenhum 5- fiado

Supermercado Pao
de Aglicar

5- para a industria

5- no CEAGESP/
em entreposto

6- na rua para
transeuntes

7- de porta em
porta

8- outro meio

4- outro

N[O N|DA(WIN| =




33 - Normalmente, o Sr.(a) tem conseguido poupar ou reaplicar no seu negocio?

[]1Sim Quanto? R$
]2 N3o

34 - No final de cada més, o Sr. (a) sabe o quanto gastou com seu negdcio e o quanto gastou
com suas despesas pessoais ou de sua familia?

] 1Sim
] 2 Ndo

35 - O Sr. (a) conta com a colaboragao de algum contador ou de alguma pessoa para realizar
o seu controle de contabilidade?

] 1Sim
] 2 Ndo

36 - O qué o Sr. (a) considera, hoje, fundamental para melhorar o seu empreendimento?
(principal motivo)

Anotar as palavras do entrevistado e depois codificar:

[] 1 Necessidade de mais crédito/empréstimo
[] 2 Necessidade de treinamento

] 3 Melhorar o atendimento

1 4 Transporte

[] 5 Matérias primas mais em conta

] 6 Melhorar a sua estrutura fisica

[] 7 Mais fornecedores

[] 8 Aumentar o raio de atendimento

[] 9 Outras coisas. Quais?
[] 10 N3o sabe

Por qué?

37 - O Sr. (a) conhece alguma associagao de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer outra
atividade com carater participativo?

[] 1 Sim, conhece e participa. Qual?

] 2 Sim, conhece, mas n3o participa.
[] 3 N3o conhece

38 - O Sr. (a) conhece alguma articulagdo com organizacao regular entre os negociantes /
empreendedores do bairro?
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[] 1 Sim, conhece e participa. Qual?

Qual é tipo?
[ ] 1 Empreendedores que se juntaram espontaneamente
[] 2 Articulada por alguma entidade tipo Banco do Povo, Lions, Rotary
Clube, Sindicato, Federacdo ou Sindicato do Comércio.
Qual?
1 3 Outro. Qual?

[] 2 Sim, conhece, mas ndo participa. Por qué?
[] 3 N&o conhece.

OBS do
entrevistador:
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1.3 Relatério da Oficina com Representantes de Orgios Municipais da Prefeitura

de Santo André!

Dia: 19 de janeiro de 2007.
Local: Centro Publico de Trabalho e Renda da Prefeitura Municipal de Santo André.

Objetivos:

e Estabelecer um primeiro contato com representantes das Secretarias e Orgios
Municipais que atuam no Jardim Santo André e apresentar a proposta de
pesquisa a ser desenvolvida nesse territorio.

e Obter informacdes a respeito do contexto social e politico do Jardim Santo
André que possam ser Uteis no processo de pesquisa;

e Realizar levantamento dos dados existentes sobre a regido, produzidos pelas
Secretarias ¢ Orgdos Municipais presentes e que poderdo ser disponibilizados
para a pesquisa;

e Verificar se ¢ como o trabalho desenvolvido pelas Secretarias e Orgios
Municipais presentes estabelece alguma interface com os empreendimentos

existentes na regiao;
Temas tratados:

9 horas
e Apresentacdo dos participantes;
e Apresentacdo do projeto;
e Apresentacdo dos objetivos da reunido.
10 horas
e Apresentacdo do trabalho ja realizado no Jardim Santo André pelas Secretarias e

Orgdos Municipais presentes;

' Lista de Participantes Anexo 3



Qual a interface existente entre a atuagdo de cada Secretaria e o0s

empreendimentos?

11h30min

Café

11h50min

Apresentacdo da proposta de blocos para o questiondrio a ser aplicado.
Levantamento das informagdes/dados ja existentes sobre o Jardim Santo André
em cada uma das Secretarias e Orgdos Municipais presentes e que poderdo ser
disponibilizadas para a pesquisa;

Levantamento das informacdes/dados que poderdo ser produzidos ou colhidos
pelas Secretarias e 6rgdos Municipais presentes;

Existéncia de documentos que norteiem a atuag@o durante a pesquisa;
Levantamento de outras informagdes que sejam tteis ao processo de pesquisa;
Definir como serd o contato entre os representantes das Secretarias e Orgios

Municipais presentes e a coordenagdo da pesquisa durante o processo.

14 horas

Encerramento

Registro da Oficina:

Apresentacdo de um histérico da agdo da Secretaria de Desenvolvimento e Acao
Regional e do Departamento de Geragao de Trabalho e Renda;

Apresentacao do projeto.

A pesquisa-acdo a ser desenvolvida no Jardim Santo André tem o objetivo levantar

informacdes que subsidiem acdes e diretrizes de politicas publicas participativas de

fomento ao desenvolvimento local (setores e territérios), empreendedorismo e economia

popular e soliddria (promocdo de trabalho, emprego e renda, diminuicdo da

informalidade, redugdo das desigualdades econOmicas e sociais, contribuicdo na



melhoria da qualidade de vida e estimulo a participagdo popular, possibilidades e

oportunidades de articulagdo de redes).

Para tanto, serd realizado um mapeamento dos empreendimentos existentes na regido e
uma pesquisa atingindo 300 empreendedores, incluindo beneficiados por
financiamentos concedidos pelo Banco do Povo, de forma a obter informacdes a

respeito do funcionamento das economias locais.

Em seguida seré realizado um Semindrio contando com a presenca da comunidade para
apresentar os resultados da pesquisa e debater os limites e as oportunidades de
articulacdo e implementacdo de redes que envolvam os empreendimentos solidéarios
existentes na regido, verificando as lacunas que precisam ser superadas para a

viabilidade do projeto.

Serd necessario definir critérios para a escolha dos convidados para participar do
Seminario. Para tanto, deve-se considerar:
¢ A capacidade de contribuir com o debate e elaborar proposta de agao;
* A representatividade local e posi¢do estratégica no processo (considerar que
ja existem liderancas, agentes e atores sociais, bem como associacdes
constituidas);

¢ Disponibilidade de tempo para participar do processo.
Etapas previstas:

1. Oficina com representantes da Prefeitura para apresentar o projeto e obter
informagdes sobre o Jardim Santo André;

2. Definicao da metodologia da pesquisa. Produ¢do dos instrumentos de pesquisa
de campo;

3. Pesquisa de campo. Organizacdo e sistematiza¢do dos dados. Andlise;

4. Elaboragdo do relatério de pesquisa;

5. Semindrio para apresentacdo dos resultados da pesquisa para a comunidade;



6. Identificacdo de limites e oportunidades de articulacdo de redes que possibilitem

a geracao de trabalho e renda;

7. Sistematizacdo do Semindrio;

8. Elaboracao do relatério final. Diagndstico propositivo de acdo.

Apresentacio do trabalho realizado pelas Secretarias Municipais no Jardim Santo

André

A representante da Secretaria de Inclusdo Social, informou que o Jardim Santo André é
um territério muito grande, com cerca de 59.000 habitantes, e possui 0s piores
indicadores sociais do Municipio de Santo André. Informou ainda que na regido existem
oitenta prédios da CDHU com cerca de 10.000 moradores. Mas, se considerarmos os

alojamentos este total sobe para 20 mil.

Relatou a atuagcdo da Secretaria na regido através do desenvolvimento do Programa
Santo André Mais Igual e do Programa Familia Andreense. Este ultimo possui os
mesmos critérios do Programa Bolsa Familia e atende 3.600 familias no Jardim Santo
André, muitas delas em situacao de risco (trabalho infantil, violéncia doméstica, drogas,
etc.). Afirmou que a documentacgdo referente aos Programas Santo André Mais Igual e

Familia Andreense pode ser fornecida para utilizacdo no processo de pesquisa.

Apresentou a proposta do GETIS — Gerag¢dao de Trabalho de Interesse Social, que
organiza frentes de trabalho envolvendo os mais excluidos que sdo contratados por dois
anos para prestar servicos gerais na propria Prefeitura. Apontou uma preocupacio: €
possivel capacitar profissionalmente essas pessoas, tornd-las empreendedores, para
atuarem de forma autdonoma ao término desses dois anos? Afirmou que acredita no
potencial existente em algumas familias para o desenvolvimento de empreendimentos.
No entanto, constatou que a participacdo dos moradores € bastante limitada e que este

fato impede o surgimento de novas liderancas.



.

O representante da Secretaria de Orcamento e Planejamento Participativo, coordenador
responsavel pelo Jardim Santo André, informou que existem cinco associacdes de
moradores na regido e enfatizou que, sem a autorizacdo delas ha dificuldade em atuar na
area. Apontou a topografia do local como um limite ao intercAmbio entre os moradores
que, por esse motivo, encontram dificuldades para circular pelo territorio.

Apesar de constatar que ultimamente houve um aumento no numero de
empreendimentos e que o perfil dos que estdo localizados no trajeto do énibus mudou,
pois ficaram mais organizados e sofisticados, desconhece a existéncia de alguma

associacdo de empreendedores.

Grande parte da area do Jardim Santo André € ocupada pelos prédios da CDHU. Nesta
regido ndo existe projeto de urbanizacdo por parte da Prefeitura de Santo André, pois o
Estado € proprietario da terra. No entanto, a Prefeitura atua através de suas Secretarias.
A Secretaria de Or¢amento e Planejamento Participativo, por exemplo, realiza plendrias
com as comunidades, mas a participacdo dos moradores do Jardim Santo André é
limitada, pois alegam que “nunca sobra recurso para eles”. No entanto, quando os
empreendedores realizaram uma panfletagem convidando a populag¢do para uma reunidao
da Secretaria de Or¢amento e Planejamento Participativo constataram que a aceitacao e

participacao foi maior.

O representante da Secretaria de Or¢camento e Planejamento Participativo acredita que
para muitos empreendedores falta divulgacao do trabalho que realizam. Por esta razao, a
comunidade solicitou que realizassem um levantamento para verificar onde hé trabalho
sendo oferecido por pessoas e/ou empreendimentos na regido e para saber quem possui

potencial empreendedor.

A Secretaria de Satde divide o Jardim Santo André em quatro dreas e concluiu, em
2006, um cadastramento que contém dados sobre os principais indicadores sociais da
regido. Este cadastro € atualizado mensalmente pelos agentes de saide (cada um deles é
responsdvel por acompanhar duzentas familias). Durante a realizagdo deste

cadastramento constataram que pela manha (até proximo das 11 horas) as pessoas estao



todas dormindo e ndo atendem aos agentes. Este fato inviabiliza a realizacdo de

qualquer trabalho neste periodo.

A Unidade de Saude inaugurada recentemente no Jardim Santo André atende cerca de
5.000 familias incluindo os moradores dos prédios da CDHU, totalizando 20 mil
pessoas. A representante da Secretaria de Satide informou que houve uma melhoria nas
condicdes de saide das pessoas que residem nesses prédios, mas o mesmo nao
aconteceu em relacdo a questdo social, como desemprego, violéncia doméstica, drogas,
entre outros aspectos. Em sua avaliagdo a auto-estima da populacdo do bairro ¢ muito

baixa e a comunidade local reivindica pouco.

Segundo informagdes da representante da Secretaria de Educagdo e Formacdo
Profissional, na regido do Jardim Santo André € desenvolvido o Projeto Sementinha que
atende criancas de quatro a seis anos que ndo conseguiram vagas nas creches

municipais. E utilizado o espago da associacdo de moradores.

O Jardim Santo André conta com uma EMEI e um Centro Educacional (CESA -
Centro Educacional de Santo André), que possui uma estrutura semelhante a do CEU de
Sao Paulo. Na escola foi distribuido, em 2006, um formulario que foi respondido por

trezentos e dezesseis pais € que estd a nossa disposi¢ao.

De acordo com informagdes fornecidas pelo representante do Departamento de Geragao
e Trabalho e Renda, o Banco do Povo, que se localiza no Centro Publico de Trabalho e
Renda, é uma OSCIP e a Prefeitura do Municipio de Santo André faz parte do Comité
Gestor. O crédito € fornecido para incubacgdo, desenvolvimento de atividade produtiva e
aporte para contribui¢ao de fundos comunitérios (contribuicdo de organismos de crédito

local, experiéncia de economia soliddria — bancos comunitarios).

Muitos dos clientes do Banco do Povo residem no Jardim Santo André, que também
concentra uma quantidade significativa de familias atendidas por programas de

transferéncia de renda. Nesse territério encontram-se grupos de empreendedores
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individuais, coletivos e fundos comunitdrios. H4, portanto, necessidade de conhecer
melhor essa realidade, verificando os empreendimentos que ja existem e identificando
oportunidades. A proposta da DGTR € fomentar o desenvolvimento local neste
territério e os setores existentes. Poderia, por exemplo, ser organizado um Banco

Comunitdrio para portar recursos nessa proposta de apoio aos empreendimentos.

Desta forma, ha interesse na producao de informacdes referentes ao territério como um
todo, inclusive sobre os clientes do Banco do Povo. Informou que dispdem de
informacdes relativas as pessoas que pediram financiamento ao Banco do Povo e que

nao conseguiram.

O representante da Integra relatou o trabalho que desenvolvem com os
empreendimentos no Jardim Santo André e redondezas: verificam demandas, assumem
a elaboragao de plano de negdcios e planejamento estratégico, atuam na incubacdo de

associagdes e cooperativas e na articulagao coletiva de empreendimentos — redes.

A coordenadora da pesquisa apresentou, para o debate e apreciagdo do grupo, a

proposta dos blocos para o questionério:

Dados do empreendimento e do domicilio. Fisico;
Adequagdo do processo produtivo. Como funciona?;
Descri¢do do produto;

Matéria prima — fornecedores;

Mercado — quem?;

Maio de obra;

Sazonalidade;

Situacao financeira do empreendimento;

Participacao do pesquisado na comunidade;

= 0 ® 32 R L Db o=

0. Limites, possibilidades, gargalos e necessidades. A opinido do entrevistado.



IDFEESF ?\(‘ L
O grupo aprovou os itens apontaddos e sugeriu a inclusdo de uma pergunta relativa a

forma como ¢é feita a gestdo do empreendimento (individual, coletiva, etc.). Foi

enfatizado que ha necessidade do DGTR referendar o questiondrio antes de ser aplicado.

Verificou-se a necessidade de estabelecer um primeiro contato com os moradores no
momento inicial do processo de aplicacdo dos questiondrios. Para tanto, visando
facilitar o acesso do pesquisador a comunidade, serd comunicado com antecedéncia o
dia e o local em que serd realizada a pesquisa para que seja designado o representante

do DGTR que o acompanhara a regido.

Num primeiro momento os pesquisadores se identificardo como DIEESE e Instituto Via
Publica, evitando assim que ocorra alguma interferéncia nas respostas relacionada a
presenca da Prefeitura do Municipio de Santo André como demandante da pesquisa.
Posteriormente, por ocasiao da apresentacdo dos resultados da pesquisa no Semindrio
que sera realizado com a participacdo da comunidade, da Prefeitura, da Secretaria de
Desenvolvimento e Acdo Social e do DGTR, serdo identificados e serd explicado o

porqué desta opcao.

Ficou acertado que os documentos mencionados ao longo deste encontro e
disponibilizados para a pesquisa deverdo ser enviados primeiramente ao DGTR e, em
seguida, remetidos a coordenacdo da pesquisa, pois os contatos com as Secretarias e

Orgdo Municipais serdo realizados pelo DGTR sempre que necessario.

A coordenadora da pesquisa apontou a dificuldade de realizar em apenas um dia o
Semindrio para apresentacdo dos resultados da pesquisa e para a capacitagdo dos
agentes sociais e liderancas locais. Isto porque este é um trabalho educativo que requer

mais tempo. As possibilidades propostas foram:

1 — Encerra-se o projeto apos a realizagdo do Semindrio no qual serdo apresentados os

resultados da pesquisa. Posteriormente, seria elaborado um Plano de Trabalho com o



objetivo especifico de desenvolver um processo participativo e educativo com o0s
agentes locais, empreendedores e liderancas comunitarias;

2 — O resultado da pesquisa € apresentado no Semindrio e subsidia a discussao interna
da Secretaria de Desenvolvimento e A¢do Regional/DGTR a respeito de diretrizes e
linhas de acdo a serem adotadas;

3 - O resultado da pesquisa € apresentado internamente ao DGTR e sao selecionados
alguns aspectos a serem desenvolvidos posteriormente, junto aos agentes sociais e

liderancas comunitdrias.

Encaminhamentos:

S Consultar o DIEESE e¢ a DGTR e, caso seja necessario, elaborar uma
proposta de continuidade do trabalho;

< Solicitar um mapa de Santo André com a regido do Jardim Santo André e
identificar os limites das comunidades existentes no territério, pois esta
divisdo € diferente para cada uma das Secretarias;

S Solicitar o documento Santo André Mais Igual, o Programa Familia
Andreense e a Lei de Incentivos;

9 Verificar o que o DGTR tem acumulado e disponivel sobre a

discussao/conceituacao de economia popular e solidéria;

O

Marcar reunido especifica com o Banco do Povo;

< Solicitar acesso ao cadastramento realizado pela Secretaria de Sadde.



CONSIDERACOES FINAIS

Todas as atividades relatadas neste relatério contribuiram para que a primeira etapa do
processo de pesquisa fosse concluida dentro dos prazos estabelecidos e garantiram a

qualidade do trabalho desenvolvido.

A metodologia e a estratégia de desenvolvimento da pesquisa sofreram alteracdes que
tiveram por objetivo enfrentar as limitagdes encontradas, criando alternativas que
viabilizassem a realizacdo das atividades e garantissem a qualidade do trabalho. A
riqueza deste processo resultou em uma proposta metodoldgica consistente, capaz de
responder as expectativas apresentadas pelo DGTR no sentido de obter informagdes

sobre o espaco socioecondmico trabalhado.

Essa investigacdo permitird a elaboragao de um mapeamento e de um diagndstico sobre
a realidade dos pequenos empreendimentos existentes no Jardim Santo André. Este
diagndstico, por sua vez, possibilitard a estruturagdo de acdes a serem implementadas
pela Prefeitura do Municipio de Santo André, através da Secretaria de Desenvolvimento
e Acao Social e do Departamento de Geracao de Trabalho e Renda, para a promogao de
politicas participativas de fomento ao desenvolvimento local, empreendedorismo e

economia solidaria.
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ANEXO 1

Memoria da reunido realizada com o DGTR

Data: 15 de janeiro de 2007
Temas Tratados:
1. Levantamento dos possiveis participantes da Oficina a ser realizada no dia 19 de

janeiro:

& Secretaria de Desenvolvimento Habitacional e Urbano — equipe social

S Santo André Mais Igual - assistente social

<2 Banco do Povo

< Secretaria de Orgamento ¢ Planejamento Participativo
2 DGTR

< Incubadora Publica de Economia Solidaria

< Secretaria de Educacio e Formacao Profissional

< Secretaria de Governo

O Integra

2. DGTR vai verificar junto aos participantes do encontro do dia 19.01 a
disponibilidade de horario: das 9 as 17 horas (com intervalo para almoco) ou das 9

as 14 horas (com intervalo para café).

3. Apresentacdo da proposta de pauta para o encontro do dia 19.01.

9 horas
e Apresentacdo dos objetivos da reunido.
e Apresentacdo do projeto.
e Apresentacdo dos participantes.

10 horas
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Ak
e Apresentagdo do trabalho j4 realizado na regido do Jardim Santo André pelas

Secretarias presentes.

11 horas
o (Café
11hs 20min
¢ (Continuagado da apresentacdo do trabalho ja realizado na regido do Jardim Santo
André pelas Secretarias presentes.
13 horas
e Almoco.
14 horas
e [Levantamento das informacdes/dados j4 existentes sobre o Jardim Santo André
em cada uma das Secretarias e que podem ser disponibilizadas para a pesquisa.
e Jevantamento das informacgdes/dados que podem ser produzidas ou colhidas
pelas Secretarias presentes.
16 horas
o (Café
16h20min
¢ Levantamento de outras informacgdes que sejam uteis no processo de pesquisa.
e Verificar quem serd o contato durante a pesquisa em cada Secretaria.
17 horas

e Encerramento

4 — Outros assuntos tratados:

¢ Solicitagdo de material conceitual sobre economia popular e economia solidéria.

¢ Solicitagdo de acesso ao cadastro do Banco do Povo (trezentos clientes).
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Definir critérios para escolher os cento e cinqiienta participantes da pesquisa que

ndo foram financiados pelo Banco do Povo. Utilizar cadastro do Bolsa Familia
ou do publico potencial do Banco do Povo?

Necessidade de definir: Quem sd3o os atores sociais relevantes que devem
participar do processo? Quem fard contato com eles? De quais momentos eles
participarao?

Como serido selecionados os pesquisadores?



Pauta da Oficina com representantes de Secretarias e ()rgﬁos Municipais da
Prefeitura do Municipio de Santo André que atuam no Jardim Santo André

Data: 19 de janeiro de 2007

Temas tratados:
9 horas

e Apresentacdo dos participantes

e Apresentacdo do projeto

e Apresentacdo dos objetivos da reunido

10 horas

e Apresentacdo do trabalho j4 realizado na regido do Jardim Santo André pelas
Secretarias e Orgdos Municipais presentes.

e Acdes desencadeadas e previstas.

e (Quais as interfaces existentes entre a atuacdo de cada Secretaria e os
empreendimentos?

11h30min

e (Café

11h50min

e Apresentacdo da proposta de blocos para o formulério. Sugestdes e criticas.

e [Levantamento das informacdes/dados j4 existentes sobre o Jardim Santo André
em cada uma das Secretarias ¢ Orgdos Municipais presentes e que podem ser
disponibilizadas para a pesquisa.

e Levantamento das informacgdes/dados que podem ser produzidas ou colhidas
pelas Secretarias e Orgdos Municipais presentes.

¢ Existéncia de documentos que norteiem a atuagao durante a pesquisa.

¢ Levantamento de outras informacgdes que sejam uteis no processo de pesquisa.

e Verificar quem serd o contato durante a pesquisa em cada Secretaria.

14 horas

¢ Encerramento



Lista de presenca da Oficina com representantes de Secretarias e ()rgﬁos
Municipais da Prefeitura do Municipio de Santo André que atuam no Jardim
Santo André

Data: 19 de janeiro de 2007

NOME ENTIDADE
01. Romeu B.P. Lemos DGTR
02. Marilda de O. Lemos DGTR
03. Marcus Vinicius Seccatto DGTR
04. Jorge Coral DGTR

05.

Willans Bezerra da Silva

Secretaria de  Orcamento
Planejamento Participativo

06.

Silvana Maria de Mendonga

Secretaria de Sadde

07.

Célia A. Ducci Chaer

Secretaria de Inclusio Social

08. Maria Cecilia Vigoli Secretaria de  Educacgdo
Formacao Profissional

09. Laerte Fedrigo Integra

10. Maysa Dias Garcia Instituto Via Publica




Memoéria da reunido realizada com a Secretaria de Saude no Posto de Saude do
Jardim Santo André

Data: 31 de janeiro de 2007

Temas tratados:

1 — Cadastro realizado pela Secretaria de Satide no Jardim Santo André.

Foram cadastrados aproximadamente 3.000 pessoas, incluindo as quatro areas: A —
existem prédios da CDHU e éarea de ocupacdao, B — CDHU, C — existem prédios da
CDHU e édrea de ocupacdo e D — somente ocupagdo. Segundo a representante da
Secretaria de Saude, a drea C € a mais interessante para ser pesquisada porque € mais
diversificada: existem prédios da CDHU, uma parte da drea € ocupacdo e area com

empreendimentos mais variados. Sao 3.422 pessoas em 953 domicilios.

A pesquisa para o cadastro da saide envolveu quatro equipes de seis agentes de saude
(vinte e quatro pessoas), que cadastraram 3.000 domicilios durante cerca de dois meses.
Foi aplicado um formulério de uma folha (frente e verso). O acesso ao cadastro da saude
se da da seguinte forma: 1 — seleciona o setor, 2 — seleciona o nome da rua, 3 —

seleciona o nome do morador, 4 — seleciona a ficha do domicilio.

Os participantes da reunido informaram que:
e os moradores ndo atendem ninguém antes das 11 horas e, portanto, ndo ¢é
possivel fazer a pesquisa antes desse horario;
e 1o Jardim Santo André existem dreas € ruas com 0 mesmo Nome;
® na regido existem ruas nas quais hd uma parcela significativa de comércio
bastante estruturado;

® naregido do Cruzado € insignificante a presenga de comércio estruturado;
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¢ h4i também uma grande parte de comércio de médio porte, localizado no préprio
domicilio, porém relativamente bem estruturado;

e cxiste ainda uma parte de domicilios nos quais héd identificacdo do servigco

prestado.

Os representantes da Secretaria de Saude destacaram a possibilidade de contarmos com
0 apoio e a presencga dos agentes de saide na drea acompanhando os pesquisadores em

um primeiro momento.



Memoria da reuniao realizada com DGTR

Data: 16 de fevereiro de 2007

Temas tratados:

A) Apresentagdo da primeira versdo do questiondrio. Este foi aprovado, ressaltando

algumas sugestdes (inclusio de questdes):

1- Verificar se existe alguma articulagcao local de empreendedores, que tipo € com

quais objetivos.

2- Explorar o tipo de relacio que se estabelece entre o empreendedor e o
fornecedor (Como se d4d a compra? O empreendedor vai até o fornecedor de que

forma? Com qual freqiiéncia? Como € feito o pagamento?).

3- Para quem ¢é cliente do Banco do Povo: Como conseguiu o crédito? Este ajudou
no empreendimento? De que forma? Existe alguma sugestdao que queira dar em

relacdo a esse assunto?

4- Colocar codigos que identifiquem as ruas de forma a verificar, posteriormente,

quais empreendimentos existem em cada uma delas.

5- Explorar as oportunidades que os empreendedores enxergam em relacdo ao seu
proprio negécio (Ampliagao? Que tipo? O que falta para que isso de concretize?

Se tivesse algum apoio qual oportunidade ele acredita que teria?)

6- Se todos os pesquisados serdo empreendedores ndo ha necessidade da primeira

parte do questiondrio ser aplicada separadamente.



B) Defini¢do de critérios para a selecdo dos empreendedores que ndo sao clientes do
Banco do Povo:
& Privilegiar empreendimentos que ndo sdo estruturados, ou seja, que
funcionem no préprio domicilio;
<2 Que tenham identificagdo externa;

2 Que utilizem apenas mao de obra familiar.

Também foi sugerido que os critérios estabelecidos pelo Banco do Povo para
fornecimento do crédito ou o perfil desses clientes fosse utilizado como parametro para
defini¢do dos duzentos entrevistados que nao sdo financiados pelo Banco do Povo. No
entanto, foi verificado que esse perfil ndo € homogéneo e, portanto, ndo € possivel

estabelecer critérios a partir dele.

C) O questiondrio final serd entregue para validacdo do DGTR apés a realiza¢do do

teste de viabilidade.

D) Em relacdo ao Semindrio Final ficou acertado que serdo convidadas cerca de
quarenta pessoas (dez agentes municipais e vinte liderancgas locais a serem indicadas

pelo DGTR). O Seminario serd realizado em dois dias.

Primeiro dia:
Manha:
e caracterizacdo do Jardim Santo André, pequeno histérico sobre economia
soliddria e apresentacdo do trabalho realizado pela Prefeitura do Municipio de
Santo André.
Tarde:

e apresentacdo dos resultados da pesquisa

Segundo dia

e Debate com os participantes e definicao de diretrizes de agdo.
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Meméria da reuniao realizada para definicao do pré-teste

Data: 22 de fevereiro de 2007

Temas tratados:

1 — Verificar se existem placas nas ruas identificando os empreendimentos.

2 — Pedir para o entrevistado (cliente do Banco do Povo) indicar mais empreendedores

nas redondezas. Incluir no formulério quando este for indicado.

3 — Complementar o questiondrio introduzindo questdes sugeridas pelos representantes

do DGTR.

4 — Enviar para a estatistica a relagdo de clientes do Banco do Povo organizada por

endereco.

5 — Definir o que falar na abordagem da pesquisa. Identificar o trabalho como sendo do

DIESSE e Instituto Via Publica.

6 — Selecionar para pesquisa empreendimento com até duas pessoas trabalhando, além

do proprietario.

7 — Selecionar ruas nas quais ja exista indicacdo do cliente do Banco do Povo e

percorré-la para encontrar mais empreendedores.

8 — Se encontrar algum fornecedor, pedir que ele indique onde estdo seus clientes.

Perguntar ao empreendedor onde se localiza seu fornecedor.



Delimitar a pesquisa com as seguintes orientacoes:

1 — Todos os clientes do Banco do Povo no Jardim Santo André (noventa e dois).

2 — Os restantes para completar trezentos empreendedores - pesquisar o quadrildtero
compreendido entre as ruas (estdo marcadas no mapa):

Rua Loreto (da Rua Toledana até a Rua Pedroso),

Rua Toledana (entre a Rua Pedroso e a Rua Salesiana)

Rua Salesiana (entre a Rua Toledana e a Rua Loreto).

3 - Entrevistar todos os empreendimentos encontrados nesta regidao (com identificacdo e
dentro dos critérios estabelecidos — em domicilio, ndo estruturado, com até duas pessoas

trabalhando, além do proprietério).

A coordenadora da pesquisa vai estar presente na ocasido da aplicacdo do pré-teste
acompanhando a aplicac¢do dos questiondrios e também em alguns momentos do campo.

Verificar como € a regido do quadrilatero definido para a pesquisa.

Durante a pesquisa:

1 - Localizar os empreendimentos no mapa.

2 - Fotografar o local para mostrar a diversidade existente em relacdo ao porte dos
empreendimentos (Jardim Santo André como um todo e local da pesquisa mais

especifica)

Definir o pré-teste, o campo e a participagdo do estatistico para desenhar o sistema de

entrada de dados.

O pré-teste serd realizado na quarta feira dia 28.02. Aplicar aproximadamente quinze
formularios no pré-teste. Articular mais ou menos quatro pesquisadores. Estimar

quantos pesquisadores serdo necessdrios para o desenvolvimento do trabalho de campo.
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Solicitar ao Banco do Povo que agende com a agente local para acompanhar os

pesquisadores.




Meméria da reunido realizada para a preparacao do pré-teste

Data: 27 de fevereiro de 2007

Temas tratados:

S Solicitar aos pesquisadores que marquem no mapa os empreendimentos

(localizagao).

S Organizar a supervisdo presencial para critica dos questiondrios aplicados de
forma a evitar o retorno. Fechar a drea no momento da aplicagdo dos

questiondrios.

< Verificar com a Prefeitura a possibilidade de um local (escola ou outro) para
servir de apoio a equipe de pesquisadores. Serdo necessdrios diferentes locais

dependendo de onde serd realizada a pesquisa.

< Digitacdo — contratar dois digitadores. O trabalho deve ser realizado

paralelamente a aplicagdo dos questiondrios.

S Entrar em contato com responsdvel pelo desenho do sistema de entrada de

dados. Testar na préxima semana com os digitadores.

< Selecionar oito entrevistadores.

< No pré-teste, qualificar o instrumental de pesquisa e garantir sua aplicabilidade.

Envolver duas pessoas da equipe do Via Publica, dois entrevistadores e a

coordenadora do projeto.



Memoria da reunido realizada para avaliaciao do pré-teste

Data: 01 de marco de 2007

Impressoes dos entrevistadores a respeito do campo:

=

Verificar a possibilidade de elaborar uma carta de apresentacdo da pesquisa com
o logo do DIEESE, Instituto Via Publica e Prefeitura do Municipio de Santo
André, com telefone e nome de um contato, para ser entregue no momento da

entrevista.

Providenciar identificacdo dos pesquisadores (logo do DIEESE e Instituto Via

Publica). Isso ndo garante que a entrevista seja dada, nas pode facilitar.

Entrevistados ndo querem falar sobre valores, pois se sentem inseguros, acham

que € uma espécie de fiscalizacio para pagamento de impostos.

Que argumento devemos utilizar para envolver a pessoa e ela responder as

questdes. O que afinal ela ganha com isso?

A presenca do agente do Banco do Povo durante a realizacdo da entrevista
representa um problema, pois o entrevistado se sente constrangido e ndo

responde com liberdade as questoes.

Como resolver a presenca da agente do Banco do Povo quando precisar que ela

ajude na localizac@o dos enderegos?

Ha muita improvisacdo e muita diversidade nos empreendimentos. Eles ndo t€ém

nenhum controle contabil.



=

Possibilidade de realizar pequenas reunides com os empreendedores do local
para debate das questdes de forma mais aberta, porém com a condugdo de

alguém bastante experiente. Esse € um trabalho caro, com outra metodologia.

Mas, poderia ser proposto na continuidade da pesquisa.

Verificar com a Prefeitura do Municipio de Santo André a possibilidade de
designarem alguém que acompanhe o pessoal em campo para garantir a

seguranga.

Fazer pesquisa em dupla ajuda na seguranca? Nao entrar em hipétese nenhuma

nas casas.

Atividades previstas para a proxima fase:

=

=

Reformulagao do questiondrio pela equipe de elaboracgao;

Aprovagdo questiondrio;

Adaptar instrucdes e manual do pesquisador;

Realizar o treinamento da equipe de campo;

Organizar o campo;

Inicio do campo (dia 8 ou 9/03);

Finalizar campo (17 ou 18/03);

Definir sistema de entrada de dados e tabulag¢do dos dados;

Definir processo de digitacao;
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Adaptar os quinze questiondrios do pré-teste ao formuldrio final;

Realizagdo do campo;

Critica dos questionarios;

Digitacao dos dados;

Tabulagdo dos dados;

Elaboragdo da tabelas e graficos;

Elaboragao do relatério preliminar de andlise dos resultados do campo;
Apresentacdo dos resultados preliminares a equipe da Prefeitura do Municipio
de Santo André, Secretaria de Desenvolvimento e A¢do Social e Departamento
de Geragao de Trabalho e Renda;

Revisdo do relatoério;

Elaboragao do relatério final de andlise dos resultados do campo;

Apresentacao dos resultados no semindrio;

Elaboracdo do relatério final incorporando as discussOes realizadas no

seminario.
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Prefeitura Municipal de Santo André ' ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

Sr. Morador,

Muitas pessoas, como vocé, resolveram abrir pequenos empreendimentos como forma

de enfrentar o desemprego e conseguir uma renda que reforce o orcamento familiar.

Por isso o DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos
Socioecondmicos) e o Instituto Via Publica estdo realizando esta pesquisa: para saber
quem sdo os pequenos empreendedores que residem no Jardim Santo André, quais as
principais dificuldades que encontram em seu trabalho e de que forma poderiam

melhorar o seu negdécio .

Os dados obtidos nessa pesquisa sdo confidenciais, isso quer dizer que ninguém terd

acesso a eles, a ndo ser as pessoas que vao analisa-los.

O resultado dessa andlise ajudard a Prefeitura de Santo André a pensar de que forma

podera ajudar os pequenos empreendimentos.

O DIEESE ¢ um departamento que faz estudos e pesquisas para os sindicatos dos
trabalhadores.
O Instituto Via Publica faz pesquisas na drea de monitoramento e avaliagdo das politicas

publicas.

Se vocé quiser obter mais informagdes ou tirar alguma duvida entre em contato
CONO0SCo.

Ligue para o Instituto Via Publica e fale com a Maysa no telefone 3825.4062.




ANEXO 10

MANUAL DO ENTREVISTADOR

1. Demandas do Projeto:

Realizacdo de pesquisa, visando identificar os limites e oportunidades de trabalho e
renda, considerando aspectos sociais, politicos, culturais, territoriais € ambientais da

comunidade, tendo como foco a promog¢ao do desenvolvimento local.

Jardim Santo André - territério onde a Prefeitura, através da Secretaria de
Desenvolvimento e Acdo Regional e do Departamento de Geragcdao de Trabalho e

Renda — DGTR, vai atuar.

Levantamento de informacdes que subsidiem agdes e diretrizes de politicas publicas
participativas de fomento ao desenvolvimento local, empreendedorismo e economia

popular e soliddria.

Promover a geracdo de trabalho, emprego e renda, reduzir as desigualdades,
contribuir para a melhoria da qualidade de vida e estimular a participacdo popular.

Fomentar setores e territorios, diminuir a informalidade e articular redes.

< Realizar um diagnéstico econdmico verificando as potencialidades. (O que
tem? O que precisa? Pode ser articulado? Como planejar as atividades
econoOmicas?).

& Verificar nos bairros como funciona a economia local e identificar agentes que

j& possuem empreendimentos.



< Quais sdo os aspectos nos quais ha necessidade de investimento por parte da
Prefeitura?

< Quais sdo as lacunas que precisam ser superadas para viabilizar o projeto?

< Como atuar na geracdo de trabalho e renda para a populacdo que trabalha na

informalidade nos bairros onde a prefeitura ja atuou ou vai atuar?

Mapeamento de trezentos empreendimentos atingindo também beneficidrios do
Banco do Povo. Levantamento das expectativas da comunidade, de limites e
oportunidades de implementacdo de acdes articuladas pela Prefeitura do Municipio
de Santo André, Secretaria de Desenvolvimento e Acdo Regional e Departamento de

Geracdo de Trabalho e Renda - DGTR.

Do ponto de vista econdmico, regides mais pobres e carentes de servicos publicos
téem predominio de empreendimentos caracteristicos da economia popular, com
especial destaque para os pequenos comércios. Esses empreendimentos promovem
uma circulacio de renda, mas dificilmente uma producdo de renda no local, além de
competir entre si dado a similaridade dos produtos que comercializam. Essa situagao

acaba refor¢cando uma l6gica de reproducao da pobreza e ndo de superacao desta.

Desta forma, a Prefeitura pretende estruturar agdes, a partir da Incubadora Publica
de Empreendimentos Populares e Soliddrios, que possam fomentar uma légica de
cooperacao e de desenvolvimento local nestas regides. Para tal € necessario entender
melhor a légica e a dinamica de organizacdo dessa economia popular e apontar
oportunidades econdmicas no local e no seu entorno que possam mobilizar as

pessoas dessas regides para essa nova logica.

Também se torna relevante: apoderar os atores locais através da construgdo coletiva
do conhecimento sobre a realidade da comunidade; construir um diagnéstico focado
na realidade local, identificando, na comunidade, limites e oportunidades para a
geracdo de trabalho e renda; dar subsidios para o Departamento de Geragdo de

Trabalho e Renda realizar a¢des de fomento a emprego, trabalho e renda.
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2. Objetivo do manual

Orientar os entrevistadores para o preenchimento dos instrumentais de coleta de

dados que servirdo como base para os estudos sobre os pequenos empreendimentos

no Jardim Santo André.

3. Procedimentos para realizacao da entrevista:

< Sair para o trabalho de campo portando todo material necessario para a aplicacdo

do instrumental: quantidade suficiente de questiondrios; lapis, borracha e caneta;

manual de instrugdes; crachd; carteira de identidade e carta de apresentacao;

Ao chegar ao estabelecimento, o entrevistador deve se identificar, explicar de
forma clara e sucinta os objetivos da pesquisa e a importancia das informacoes

que serao captadas, além de dizer a duragdo prevista da entrevista;

Enfatizar que todas as informagdes obtidas serdo sigilosas e que de maneira
alguma serd revelada a identidade do entrevistado e nem das pessoas da sua
familia. Para manter a confianca do informante, o entrevistador deve evitar fazer
comentdrios sobre outras entrevistas realizadas. As dividas surgidas durante a
aplicacdo dos questionarios deverdo ser sanadas somente com os supervisores do

campo;

Se o entrevistado perguntar por que ele foi escolhido, o entrevistador devera
responder que nessa pesquisa estardo sendo entrevistados trezentos donos de
pequenos empreendimentos no Jardim Santo André, enfatizando que eles foram

escolhidos de maneira aleatoria;
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< Caso ocorra recusa em participar da pesquisa, o pesquisador deve procurar
sensibilizar o entrevistado, mostrando a ele a importancia de sua colaboragdo

para o sucesso da pesquisa;

< O entrevistador ndo devera estar acompanhado de nenhum elemento estranho a

pesquisa para ndo constranger o entrevistado;

S Deve estar preparado para responder qualquer pergunta sobre os objetivos da
pesquisa e demonstrar seguranga quanto ao conteido do questiondrio e o

manuseio do mesmo;
< Utilizar uma linguagem que seja compreensivel ao entrevistado.
4. Procedimentos para aplicacio dos questionarios:

S Todas as perguntas do questiondrio sdo importantes para a pesquisa, portanto,
nio se pode nem saltar (a ndo ser quando houver indicacdo para isso), nem

alterar ou mudar o sentido de nenhuma delas;

S Algumas questdes estdo destacadas por faixas cinza. Essas faixas, assim como as
indicacdes por setas ou expressdes como “passe para...”, servem para indicar a
seqiiéncia de aplicacdo das questdes do questiondrio; quando ndo houver
instrucdes de seqii€ncia, o entrevistador deve seguir a ordem de numeracio das

questoes;

S Ao fazer a pergunta, ndo deve ler as alternativas, exceto nas questdes que
tenham a instrug¢do “ler as alternativas”; caso o entrevistado nao tenha entendido
a pergunta ou tenha dado uma resposta ndo compativel com a questdo, ler as

alternativas como exemplo;

2 Nas perguntas relativas a valores monetarios, desprezar os centavos;
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2 Logo apés a aplicagdo, verificar se alguma questao foi esquecida, agradecer a
colaboracdo e atencdo do entrevistado, alertando-o de um possivel contato em

caso de erros ou informacdes incompletas;

S As perguntas abertas devem ser registradas exatamente como declaradas pelo

entrevistado.
5. Sistema de Controle

Ap6s ser preenchido, o questiondrio serd submetido a um controle de qualidade,

obedecendo as seguintes etapas:

1) supervisao: procedimento na qual o supervisor, ao receber o questionario

respondido, faz uma primeira verificacao;

2) critica: leitura minuciosa do questiondrio, visando avaliar a coeréncia dos dados,

o fluxo do questiondrio e o correto preenchimento;

3) consisténcia: programa de computador que capta os erros e incoeréncias do

questiondrio que ndo foram identificados nos momentos anteriores.
6. Instrucoes para Preenchimento de Questionarios:
Ler o texto de apresentacao:

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor as
atividades que estdo sendo realizadas nessa regido. Estamos estudando os negdcios e

atividades de pequeno porte para saber quem sao os empreendedores daqui, como
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vivem, como trabalham, suas dificuldades e facilidades. Gostariamos de contar com
sua atencdo por alguns minutos. Podemos contar com a sua colaboracdo?

Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saber:

Questao 1: Quem cuida desse negocio é o Sr. (a)?: Assinalar Sim ou Nao. Caso o
entrevistado responda Nao, perguntar Quem €é o responsavel?, especificar no
campo correspondente, agradecer e retornar mais tarde para realizar a entrevista com

o responsavel pelo estabelecimento.

Questiao 2: Quantas pessoas trabalham com o Sr.(a) (responsavel) nesse
negocio?: Assinalar uma das alternativas listadas. Caso a resposta do entrevistado se
encaixe na alternativa O empreendedor e outras pessoas da proépria familia,
perguntar Quantas pessoas da familia? e especificar no campo adequado; e caso o
entrevistado responda QOutras situacoes, agradecer a colaboracdo e encerrar o

questionario.
Questao 3: O terreno onde esta a sua moradia é o mesmo onde se situa o seu
local de trabalho?: Assinalar Sim, Outro ou Nao. Caso o entrevistado responda

Nao, agradecer a colaboracdo e encerrar o questiondrio.

Por favor, agora precisamos saber quem s@o as pessoas que moram aqui, comec¢ando

pelo Sr.(a) e indo até os bebés, criangas, os idosos etc.

Identificaciao dos Moradores

Atengdo: comegar pelo empreendedor (coluna 1), mas fazer a relacdo de parentesco

(coluna 2) em relacdo ao Chefe da familia.

ATENCAO: as questdes a seguir aplicam-se a todos os moradores do domicilio.
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Coluna 1 — N° de ordem e Pré-nome do(s) individuo(s): Anotar o pré-nome de

todos os moradores do_domicilio. Iniciar pelo empreendedor e anotar em cada

linha o pré-nome dos demais moradores, inclusive os bebés, criancas e idosos.

Atencao: o empreendedor ndo necessariamente € o chefe.

Coluna 2 — Posicao na familia em relacdo ao chefe da familia: colocar o cédigo

correspondente a posicao de cada pessoa residente no domicilio em relacio ao

chefe. Considerar:

1 - Chefe: principal responsavel pela familia e/ou domicilio;

2 - Conjuge: aquele que vive conjugalmente com o chefe, independente do
reconhecimento legal desse vinculo.

3 - Filho(a)/Enteado(a): para aquele(s) que seja(m) filho(s), enteado(s), filho(s)
adotivo(s) ou de criagao do chefe de familia.

4 - Outro parente: morador que tenha algum laco de parentesco com o chefe ou
com o cOnjuge, exceto os lacos referidos nos cédigos anteriores. Ex.: primos, avos,
irmao, cunhado, etc.

5 - Nao parente: todos os moradores que niao tenham qualquer laco de parentesco
com o chefe ou com o cdnjuge, mas que coabitem com os demais membros da
moradia.

Coluna 3 - Sexo: colocar o nimero do cddigo correspondente ao sexo de cada

morador do domicilio (1 — Feminino e 2 — Masculino). Atencdo: nao usar as letras

e sim os codigos!

Coluna 4 - Idade completa: anotar a idade de cada morador em anos completos na

data da entrevista. Caso tenha menos de 12 meses, anotar “0”.

ATENCAO: as questdes a seguir sdo aplicadas apenas aos moradores com 10

anos ou mais.
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(para os menores de 10 anos, deve-se colocar hifen nos campos

correspondentes)

Coluna 5 — Trabalha?: assinalar a atual situacdo de cada morador do domicilio
com 10 anos ou mais, quanto a sua inser¢ao no mercado de trabalho, de acordo com

os seguintes c6digos:

1 — Sim: para aqueles que realizam qualquer tipo de trabalho, seja ele temporario,

com ou sem registro em carteira, autbnomo ou mesmo para aqueles que trabalham
em negocio familiar e receba em troca beneficios. Desconsiderar trabalho doméstico
— dona de casa/do lar.

2 — Nao, porque nao acha: para as pessoas que estdo a procura de trabalho mas

ndo encontram.
3 — Nao, outros motivos: corresponde as situagdes em que o individuo nao trabalha

e nem procura trabalho porque nao pode ou ndo quer trabalhar.

Coluna 6 — Renda Principal do altimo més: anotar para todos os moradores com

10 anos ou mais o valor da renda mais importante obtida no ultimo més em reais

(R$). Caso haja mais de um rendimento, anotar o mais elevado. Desprezar_os
centavos. Esta renda pode ser oriunda de qualquer fonte de rendimento: trabalho,
pensdes da previdéncia social e aposentadorias, auxilio-doencga, seguro desemprego,
aluguel de imédveis etc. Para os moradores que nao possuem nenhum tipo de renda

anotar zero “00000”; nao_escrever ‘‘nao tem’. Para aqueles que se recusarem ou

nio souberem informar a renda, anotar “NI” / “NS”; nao deixar o campo em

branco. Se o entrevistado ndo souber informar o rendimento porque o morador

possui ganhos varidveis, perguntar qual o valor normalmente obtido.

ATENCAO: As préximas questdes sdo aplicadas a todos os moradores
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Coluna 7 — Fonte da renda principal no altimo més: discriminar a ocupagdo

principal de cada membro da familia, com 10 anos ou mais, de acordo com as

defini¢Ges apresentadas a seguir:

1 — assalariado do setor publico: pessoa que trabalha para um dos trés niveis do

governo (federal, estadual ou municipal) inclusive suas autarquias, fundacdes e
empresas publicas ou de economia mista. Neste caso, o individuo pode ter carteira
de trabalho assinada pelo empregador, se seu contrato de trabalho for regido pela
CLT, ou ndo ter carteira de trabalho assinada porque € funciondrio publico
estatutdrio.

2 — assalariado com registro em carteira: trabalho permanente contratado por uma
empresa privada, pelo qual € pago um saldrio (mensal, quinzenal ou semanal). Neste

caso, o individuo tem carteira de trabalho assinada pelo empregador.

3 — assalariado sem registro em carteira: trabalho permanente contratado por uma
empresa privada, pelo qual é pago um saldrio (mensal, quinzenal ou semanal). Neste

caso, o individuo nlo tem carteira de trabalho assinada pelo empregador.

4 — autonomo/empreendedor: entende-se por autdnomo ou “‘conta-prépria” o
individuo que ndo tem empregado(s) contratado(s) de forma permanente, cujo

7z

rendimento € resultado direto da sua producao de bens ou servicos ou da

comercializacio ou venda de produtos ou servicos produzidos por terceiros.

Incluem-se nessa categoria os individuos que sdo contratados como autdbnomos por
empresas. Ex.: eletricista, mecanico, vendedor etc.

5 — Empregador/Dono de negocio familiar: pessoa que é o proprietario de um

negocio e/ou empresa, ou que exerce profissdo ou oficio e conta com pelo menos

um empregado remunerado contratado de forma regular e permanente. Inclui-se,
também, nesta alternativa, o pequeno empregador que trabalha com familiares (dono

de negocio familiar).

6 — Trabalhador familiar: pessoa que trabalha no empreendimento da familia, sem
vinculo empregaticio, e recebe uma ajuda de custo por isso;
7- doméstico com registro: pessoa que presta servicos domésticos (lavar/passar

roupa/ arrumar ou limpar a casa, cozinhar, vigilancia da casa, jardinagem, motorista
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da familia, baba etc) com registro em carteira pelo qual € um pago um salario

(mensal, quinzenal ou semanal) ou remunerado por dia trabalhado em casa de uma
ou mais familias (diarista).

8 — Doméstico sem registro: pessoa que presta servicos domésticos (lavar/passar
roupa/ arrumar ou limpar a casa, cozinhar, vigilancia da casa, jardinagem, motorista

da familia, bab4d etc) sem registro em carteira pelo qual ¢ um pago um salario

(mensal, quinzenal ou semanal) ou remunerado por dia trabalhado em casa de uma
ou mais familias (diarista).

9 — Aposentado / pensionista: situacdo dos individuos que recebem mensalmente
do Estado um rendimento sob forma de aposentadoria do trabalho ou sob forma de
pensdo recebida em razao da morte de parentes.

10 - Seguro-desemprego: recebimento temporario pago pelo Estado a pessoa que
se encontra em situacao de desemprego.

11 - Auxilio-doenca (INSS): recebimento temporario pago pelo Estado a pessoa
que se encontra em licenca de saide, por motivo de doenga, ou em licencga-
maternidade.

12 — Aluguel: rendimento oriundo de aluguel de imdveis, tais como: casa, cdmodo,
estabelecimento comercial ou de aluguel de quaisquer outros bens.

13 — Outras fontes: para qualquer outra fonte de renda ndo mencionada
anteriormente, como, por exemplo: doacdes, ajuda de terceiros (ndo moradores),
pensdo alimenticia, bico.

14 - Programas sociais: programas socias do governo: bolsa familia, bolsa escola,
etc

15 — Nao tem renda: para as pessoas que ndo tem renda propria. Ex.: dona de casa,
estudante, etc.

16 — Nao sabe

Coluna 8 - Outras rendas: Caso o entrevistado possua outra fonte de renda, além
da principal, anote o valor em reais (R$) desprezando os centavos. Ex.: outro

trabalho, trabalho e aposentadoria, bico mais seguro desemprego etc. Inclui-se nessa
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categoria os moradores menores de 10 anos que recebem pensao alimenticia, bolsa-

escola, doagao, mesada etc.

Coluna 9 - Fonte das outras rendas no ultimo més: anotar a ocupacio secundaria

de cada membro da familia, de acordo com as defini¢des apresentadas na coluna 7.

Coluna 10 - Ultima série concluida: deve ser registrado o cédigo referente a
ultima série concluida de cada morador do domicilio. Ex.: se o morador estd
freqlientando a 7° série, considerar a 6° como a ultima série concluida. Para aqueles
que freqiientam curso profissionalizante vinculado ao Ensino Médio, assinalar o

codigo 10 - curso profissionalizante.

Para as situagdes em que a pessoa nunca freqiientou escola, ou estéd freqiientando a
1* série do ensino fundamental (1° grau), ou abandonou a escola sem ter concluido a
1* série do ensino fundamental (1° grau), ou freqiienta creche/pré-escola/jardim,
assinalar o cédigo 11 — nenhuma. Esta questdo ndo admite a op¢do “ndo sabe”;

procure extrair uma resposta do entrevistado.

Coluna 11 - Grau de ensino: identificar o grau de ensino relativo a série
mencionada na coluna 10. Observacoes: o cédigo 9 — nao se aplica deve ser
assinalado para o individuo que, na questao anterior, foi classificado no cédigo 11 —
nenhuma. Caso o entrevistado ndo saiba o grau de ensino dele ou relativo a outros

membros da familia, utilizar o cédigo 4 — nao sabe.

Coluna 12 - Freqiienta escola?: anotar se cada morador estd estudando atualmente

de acordo com os seguintes c6digos:

1 - Sim, regular: para aqueles que estdo freqiientando o ensino regular;
2 — Sim, supletivo: para aqueles que freqiientam escola no ensino supletivo;

3 — Sim, creche, jardim: para aqueles que freqiientam creche ou jardim;
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4 — Nao, mas sabe ler e escrever: para aqueles que mesmo ndo freqiientando escola
no momento da entrevista, sabem ler e escrever;
5 — Nao, e nao sabe ler nem escrever: para aqueles que ndo freqiientam escola e

nem sabem ler ou escrever.

Questao 4: Sua residéncia é: Assinalar uma das quatro alternativas listadas.

Questio 5: Ha quantos anos mora nesse endereco?: Preencher, nos campos
correspondentes, o tempo de moradia, em anos completos, do entrevistado no
endereco da residéncia. Ex: se estiver morando ha menos de 1 ano, anotar 00 (zero

anos).

Questao 6: Ha quantos anos mora no Jardim Santo André?: Preencher, nos
campos correspondentes, o tempo de moradia, em anos completos, do entrevistado

no Jardim Santo André.

Questao 7: Ha quantos anos reside no municipio de Santo André?: Preencher,
nos campos correspondentes, o tempo de moradia, em anos completos, do

entrevistado na cidade de Santo André.

Questao 8: Qual é o seu tipo de negdcio? (anote as trés principais e depois
classifique; transcreva as palavras do entrevistado indicando o que faz e qual é
o ramo do negdcio; ex: industria de plastico para fazer brinquedos infantis,
banca de revista e jornais, atendimento a clientes no domicilio para fazer unhas
e cabelo): Nos campos adequados, assinalar até trés atividades desempenhadas pelo
entrevistado e, nos campos correspondentes logo abaixo, classificd-las de acordo

com as opcdes oferecidas — industria, comércio ou servigo.

Questio 9: Local em que exerce o seu negocio (Resposta Miiltipla): Entre as
alternativas, assinalar aquela (s) que for (em) respondida (s) pelo entrevistado. Caso
ele responda Em estabelecimento proprio, assinalar, no campo correspondente, se

o estabelecimento é Préprio, Alugado ou Cedido. Inicialmente, ndo oferecer para o
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entrevistado as alternativas listadas, mas, caso ele demonstre dificuldade para

responder, estimuld-lo lendo as alternativas.

Questiao 10: Quantos dias da semana o Sr.(a) trabalha?: Preencher, nos campos

correspondentes, o nimero de dias da semana nos quais o entrevistado trabalha.

Questao 11: Normalmente, quantas horas o Sr.(a) trabalha por semana?:
Anotar, nos campos correspondentes, o ndmero de horas trabalhadas pelo

entrevistado durante uma semana.

Questdo 12: A atividade que o Sr.(a) exerce é: Ler as alternativas oferecidas e
assinalar uma delas. Caso o entrevistado responda que exerce atividade
Permanente, passar para a Questdo 13; caso ele declare que exerce atividade
Ocasional, seguir para a questdo ao lado: Por que ela é ocasional?, e anotar, no
campo correspondente, a resposta dada pelo entrevistado, com o cuidado de

reproduzir, de maneira mais fiel possivel, o relato.

Questao 13: O Sr.(a) esta nessa atividade ha quanto tempo?: Anotar, no campo
correspondente, o tempo, em anos e meses, em que o entrevistado exerce a atividade

profissional.

Questao 14: O Sr.(a) alguma vez pediu empréstimo com o Banco do Povo?:
Assinalar uma das trés alternativas. Caso o entrevistado responda Sim e conseguiu,
seguir para a Questao 15. E caso ele responda Sim, mas nao conseguiu ou Nao
pediu, perguntar Por qué?, transcrever a resposta no campo correspondente e, na

seqiiéncia, ir para a Questao 18.

Questao 15: Como o Sr.(a) conseguiu o empréstimo?: Deve ser feita somente a
quem respondeu Sim e conseguiu na questdo anterior. Assinalar uma das trés
alternativas. Caso o entrevistado responda QOutro, perguntar Qual? e anotar a

resposta no campo correspondente.
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Questao 16: Como o Sr.(a) soube do Banco do Povo?: Deve ser feita somente a
quem respondeu Sim e conseguiu na Questao 14. Assinalar uma das alternativas.
Caso o entrevistado responda Outro meio, perguntar Qual? e anotar a resposta no

campo correspondente.

Questiao 17: O que o Sr.(a) achou do Banco do Povo quanto ao: Deve ser feita
somente a quem respondeu Sim e conseguiu na Questao 14. Ler cada uma das
alternativas e assinalar a opinido do entrevistado de acordo com os critérios

oferecidos — 6timo, bom, regular, ruim e nao sabe.

Questiao 18: Para exercer essa atividade precisou investir/ comprar / reformar
ao longo desse periodo? Assinalar Sim ou Nao. Caso o entrevistado responda Sim,

seguir para a Questao 19; e caso ele responda Nao, seguir para a Questao 23.
Questao 19: Recursos utilizados: Deve ser feita somente a quem respondeu Sim na
questdo anterior. Assinalar uma das alternativas. Caso o entrevistado responda

Empréstimos, seguir para a Questao 20.

Questao 20: De onde?: Deve ser feita somente a quem respondeu Empréstimos na

questdo anterior. Assinalar as respostas dadas pelo entrevistado.

Questao 21: Ja pagou?: Deve ser feita somente a quem respondeu a questdo

anterior. Assinalar uma das alternativas.

Questao 22: Desses recursos utilizados, qual foi o mais importante?: Deve ser

feita somente a quem respondeu Sim na Questao 18. Assinalar uma das alternativas.

Hoje, o seu empreendimento possui:
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Questao 23: Maquinas e equipamentos proprios?: Assinalar uma das alternativas.
Caso o entrevistado responda Sim, perguntar Qual € o valor estimado? e anotar no

campo adequado.

Questao 24: Veiculo(s) proprio(s) usados para o negocio?: Assinalar uma das
alternativas. Caso o entrevistado responda Sim, perguntar Qual é o valor estimado?

e anotar no campo adequado.

Questao 25: Moveis e utensilios proprios exclusivos do negécio?: Assinalar uma
das alternativas. Caso o entrevistado responda Sim, perguntar Qual é o valor

estimado? e anotar no campo adequado.
Hoje, o seu empreendimento deve para:

Questao 26: Fornecedores?: Assinalar Sim ou Nao. Caso o entrevistado responda

Sim, perguntar Quanto? e anotar no campo adequado.

Questao 27: Empréstimos?: Assinalar Sim ou Nao. Caso o entrevistado responda

Sim, perguntar Quanto? e anotar no campo adequado.

Questao 28: O Sr.(a) enfrenta muita concorréncia nesse negécio?: Assinalar uma

das alternativas

Questao 29: Hoje, quais seriam as suas principais dificuldades em relacao ao
seu negocio? Anotar a resposta do entrevistado, tentando reproduzir a fala dele de

maneira mais fiel possivel.

Questao 30: O Sr.(a) trabalha para alguma indistria, produzindo e recebendo

por peca trabalhada?: Assinalar uma das alternativas.
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Questao 31: Quais sao os seus principais fornecedores (origem da matéria

prima ou produtos)?:

Coluna 1: Nome: Anotar se o(s) fornecedor(es) é(sdo) pessoa(s) fisica(s) e/ou

pessoa(s) juridica(s). No primeiro caso, anotar c6digo 1; no segundo, cédigo 2 e

anotar o(s) nome(s) do(s) fornecedor(es).

Coluna 2: Tipo de insumo / produto: Anotar o(s) cédigo(s) adequado(s).

Coluna 3: Local da compra ou recebimento: Anotar os cédigos adequados nas

colunas correspondentes.

Coluna 4: Meio de transporte utilizado para acesso: Anotar o(s) c6digo(s)

adequado(s).
Coluna 5: Forma de pagamento: Anotar o(s) cddigo(s) adequado(s).
Questao 32: Quais sao os seus principais clientes (ou para quem o Sr.(a) vende

seus produtos/servicos?) (destino final):

Coluna 1: Nome: Anotar se o(s) cliente(s) é(sdo) pessoa(s) fisica(s) e/ou pessoa(s)

juridica(s). No primeiro caso, anotar cédigo 1; no segundo, cddigo 2 e anotar o(s)

nome(s) do(s) cliente(s).

Coluna 2: % de vendas realizadas no udltimo més: Anotar, no(s) campo(s)

adequado(s), a(s) porcentagem(ens) de vendas do udltimo més.

Coluna 3: Local da venda: Anotar os cdédigos adequados nas colunas

correspondentes.

Coluna 4: Principal Transporte utilizado para acesso ao ponto de venda: Anotar

o(s) cédigo(s) adequado(s).
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Coluna 5: Forma de recebimento: Anotar o(s) cédigo(s) adequado(s).

Questao 33: Normalmente, o Sr.(a) tem conseguido poupar ou reaplicar no seu
negocio?: Assinalar Sim ou Nao. Caso o entrevistado responda Sim, perguntar

Quanto? e anotar no campo correspondente.

Questao 34: No final de cada més, o Sr.(a) sabe o quanto gastou com seu
negocio e o quanto gastou com suas despesas pessoais ou de sua familia?:

Assinalar Sim ou Nao.

Questao 35: O Sr.(a) conta com a colaboracio de algum contador ou de alguma

pessoa para realizar o seu controle de contabilidade?: Assinalar Sim ou Nao.

Questiao 36: O qué o Sr.(a) considera, hoje, fundamental para melhorar o seu
empreendimento? (principal motivo): Transcrever, no campo adequado, a resposta
do entrevistado e depois codificar de acordo com as alternativas. Caso o entrevistado
responda Outras coisas, perguntar Quais? e anotar no campo adequado.

Em seguida, perguntar: Por qué?: e transcrever, no campo adequado, a resposta do

entrevistado.

Questao 37: O Sr.(a) conhece alguma associacao de amigos de bairro, de igreja,
ou qualquer outra atividade com carater participativo?: Assinalar uma das
alternativas. Caso o entrevistado responda Sim, conhece e participa, perguntar

Qual? e anotar no campo adequado.

Questio 38: O Sr.(a) conhece alguma articulacio com organizacio regular
entre os negociantes/empreendedores do bairro?: Assinalar uma das trés
alternativas.

Caso o entrevistado responda Sim, conhece e participa, perguntar Qual? e anotar a

resposta no campo adequado. Na seqiiéncia, perguntar Qual é o tipo? e assinalar
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uma das trés alternativas. Caso o entrevistado responda Articulada por alguma
entidade tipo Banco do Povo, Lions, Rotary Clube, Sindicato, Federacio ou
Sindicato do Comércio, perguntar Qual? e anotar no campo adequado; e caso ele
responda Outro, perguntar Qual?, anotar no campo adequado e, na seqii€ncia,
encerrar o questiondrio.

E caso o entrevistado responda Sim, conhece, mas nao participa, perguntar Por

qué? e anotar no campo adequado.

Obervacoes: este campo € destinado ao entrevistador; nele deve ser anotado qualquer
observacdo que seja relevante para a pesquisa ou que facilite a fase posterior de critica.



