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APRESENTACAO

O presente relatorio insere-se no ambito do Contrato N°. 402/07-PJ celebrado entre a Prefeitura
Municipal de Santo André e o Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos—
DIEESE para execucdo de servicos de consultoria sobre geracdo de trabalho e renda e estimulo a
organiza¢do comunitaria, com base no empreendedorismo, economia solidaria e desenvolvimento

socioeconomico local.

O projeto “Promogdo do Desenvolvimento Economico Local - Pesquisa socioeconomica a
organizagdo comunitaria no Jardim Santo André — Sdo Paulo” tem como um de seus objetivos
desenvolver pesquisa socioecondmica identificando potencialidades existentes no Jardim Santo André
para o fomento do desenvolvimento socioecondmico local visando reduzir as desigualdades sociais e
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da populagao residente no bairro. Além disso,
também ¢ objetivo desse projeto contribuir para a constituicdo, articulagdo e capacitagdo de atores
sociais locais de forma a incentiva-los a participar efetivamente do processo de constru¢do de uma

proposta de desenvolvimento local.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos na primeira etapa de execucdo do Plano de Trabalho,
relativos & definicdo da amostra para a pesquisa e constru¢do do instrumental de diagndstico —
questiondrio e manual do entrevistador — a serem utilizados na pesquisa de campo que tem por
objetivo obter informagdes referentes aos habitos de consumo dos moradores do Jardim Santo André,
comunidade selecionada pelo Departamento de Geragdo de Trabalho e Renda da Secretaria de

Desenvolvimento e A¢ao Social para o desenvolvimento da pesquisa.

Apresenta também o relato da Oficina realizada com representantes das diversas Secretarias e Orgaos
Municipais que atuam no Jardim Santo André. Nos Anexos encontram-se documentos referentes as
reunides realizadas ao longo do desenvolvimento desta etapa do Plano de Trabalho, a Pauta e a Lista
de Presenca da Oficina com os Representantes do Governo Municipal, a carta de apresentagao dos

pesquisadores aos entrevistados e o0 Manual do Entrevistador.
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INTRODUCAO

O presente plano de trabalho ¢ continuidade da pesquisa realizada pelo DIEESE no periodo de
dezembro de 2006 a abril de 2007. O desenvolvimento da “Pesquisa e estudo para a promogdo do
desenvolvimento local, empreendedorismo e economia solidaria no Municipio de Santo André”
possibilitou a coleta, sistematizacdo e analise de dados e informagdes acerca da realidade dos

empreendedores populares residentes no Jardim Santo André.

O resultado obtido com a pesquisa apontou a necessidade de realizar novas investigagcdes de forma a
coletar informagdes mais detalhadas e especificas sobre a realidade da comunidade residente no
bairro. Sendo assim, a pesquisa “Promog¢do do Desenvolvimento Economico Local - Pesquisa
socioeconomica a organizagdo comunitaria no Jardim Santo André — Sdo Paulo” tem por objetivos a
elaboragdo do perfil de consumo (héabitos e demandas) da populacao local e sua articulagdo com os

dados relativos aos empreendimentos populares existentes no bairro - obtidos na primeira pesquisa.

Pretende-se, desta forma, subsidiar a andlise da potencialidade dos empreendimentos populares
localizados no Jardim Santo André, propiciar o debate acerca da possibilidade da articulacao entre
eles — através da organizacdo de Redes de Empreendimentos Populares — visando o fomento do

processo de desenvolvimento socioecondomico local eestimular a construgao dessas Redes.

O presente relatorio refere-se ao Produto 1.1. “Instrumentos de mapeamento de consumo e
oportunidades locais (questionarios, entrevistas € outros) da pesquisa socioecondmica” e as atividades
1.1.1,1.1.2., 1.1.3 e 1.1.4., ou seja, a definicdo metodoldgica da pesquisa, a organizagdo e realizacao
da Oficina com representantes de Secretarias ¢ Orgdos Municipais que atuam no Jardim Santo André

e, finalmente, a produgdo dos instrumentos da pesquisa de campo.

A primeira atividade desenvolvida nesse Plano de Trabalho foi a defini¢do da metodologia a ser
adotada na pesquisa e a construcao dos instrumentos de mapeamento e diagnodstico do consumo da

comunidade residente no Jardim Santo André, bem como das oportunidades de negdcios na regiao.
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Os resultados da pesquisa anterior indicaram os caminhos que deveriam ser seguidos na constru¢ao

do questionario. Este foi pré-testado e, na ocasido, foi avaliada suaaplicabilidade.

Foram realizadas diversas reunides para a defini¢do do formato final do questionario. Nesse processo
foram incorporadas sugestdes apresentadas por técnicos do Departamento de Geragdo de Trabalho e
Renda — DGTR, pelos pesquisadores que realizaram o pré-teste e componentes da equipe responsavel

pelo desenvolvimento deste trabalho.

No Plano de Trabalho desenvolvido no inicio do ano de 2007 foi proposto que algumas pessoas da
comunidade do Jardim Santo André fossem selecionadas e capacitadas para participarem como
entrevistadores no processo da pesquisa de campo. No entanto, o tempo disponivel era limitado e

revelou-se insuficiente para a realizagao desta atividade.

Na pesquisa atual a proposta de envolvimento de membros da comunidade foi retomada e, desta vez,
efetivada. Os representantes das Secretarias e Orgdos Municipais que atuam no Jardim Santo André
presentes a Oficina, indicaram algumas pessoas que foram entrevistadas pela equipe responsavel pelo
desenvolvimento da pesquisa. Trés pessoas foram selecionadas e treinadas, juntamente com os demais

entrevistadores, para a aplicagdo dos questionarios.

Esse relatorio incorporou também os resultados da Oficina realizada com o objetivo de apresentar e
debater a proposta da atual pesquisa com representantes de Secretarias ¢ Orgios Municipais que
atuam no Jardim Santo André. A presenca de alguns agentes municipais que haviam participado das
atividades realizadas no decorrer da pesquisa anterior (Oficina e Seminario para a apresentacao dos
resultados da pesquisa) foi de fundamental importancia, pois estes ja conheciam o trabalho que havia

sido desenvolvido e se dispuseram a colaborar novamente.



DIEESE

1. ELABORACAO DOS INSTRUMENTOS DE DIAGNOSTICO

1.1. O processo de definicio da amostra e da construcio do questionario a ser aplicado na

pesquisa no Jardim Santo André

O Departamento de Geragado de Trabalho e Renda - DGTR demandou ao DIEESE a continuidade do
plano de trabalho intitulado “Pesquisa e estudo para a promog¢do do desenvolvimento local,
empreendedorismo e economia solidaria no Municipio de Santo André”, através da realizacao da
presente pesquisa que tem por objetivo estimular a organizacdo comunitaria e o desenvolvimento

socioecondmico no Jardim Santo André.

Os resultados obtidos no plano de trabalho realizado pelo DIEESE / Instituto Via Publica
anteriormente (referentes ao perfil dos empreendedores populares residentes no Jardim Santo André)
e a analise dos dados gerados na atual pesquisa (elaboracdo do perfil de consumo dos moradores da
regido) serdo articulados com o intuito de fornecer informagdes mais detalhadas a respeito da
potencialidade econdmica dos empreendimentos populares existentes no Jardim Santo André, bem
como de outros que possam surgir a partir da articulagdo dos empreendedores visando atender as

demandas dos consumidores que ndo sao atendidas no bairro.

Assim sendo, esse estudo tem como objetivo subsidiar o debate e construcao de propostas de agdo
relativas a organizacdo de Redes de Economia Soliddria, que fomentem o desenvolvimento
socioecondmico no Jardim Santo André e contribuam com o processo de reducao das desigualdades,

reducdo da pobreza urbana e melhoria da qualidade de vida dessa comunidade.

Para definir a metodologia que seria adotada na pesquisa, bem como o instrumental de que seria
utilizado, foram realizadas vérias reunides entre representantes do DGTR e do DIEESE / Instituto Via
Publica. Nestas, foram abordados os principais aspectos que deveriam ser contemplados na
investigacao (Anexo 3). Essas informagdes nortearam a construgao do questionario que serd aplicado

a quatrocentos e cinqiienta domicilios do Jardim Santo André.
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Durante a realizacao da primeira etapa da pesquisa a populagdo residente no Jardim Santo André foi
estimada em 57.000 pessoas e cerca de 15.000 domicilios. Foi feito uma subdivisdo no territério do
bairro, delimitando regides com um menor niimero de moradores, cerca de 3.000 domicilios e 12.000
habitantes em cada uma delas. Desta forma, a amostra definida de 450 domicilios € significativa e

representativa.

A selecdo das areas para a aplicacdo dos questiondrios prevé que sejam entrevistados moradores
residentes em areas classificadas na pesquisa anterior como sendo consolidada, carente ¢ precaria
(Anexo 3). Dessa forma, pretende-se obter uma visdo abrangente dos habitos de consumo de familias

com diferentes faixas derenda.

A pesquisa de campo colherd informagdes que permitam a construg¢@o do perfil socioeconémico dos
moradores do Jardim Santo André, bem como seu perfil como consumidores. Para tanto, serao
investigadas questdes referentes ao que consomem, onde consomem e porque o fazem nesses locais.
Também seréd verificado junto aos entrevistados quais os produtos e servicos que o Jardim Santo

André carece e que poderiam ser fornecidos por empreendedores populares da regido.

A metodologia adotada nesse plano de trabalho tem como pressupostos a valorizacdo de praticas
participativas e o reconhecimento dos atores sociais como fundamentais para apoiar a tomada de
decisdes por parte do gestor publico. Para tanto, ¢ necessario que sejam criados espacos de debate e

que seja favorecida a socializagao das informagdes.

De forma coerente com a metodologia de trabalho, ao final da realizacdo das entrevistas o
pesquisador convidara o morador a participar de um Seminario no qual serdo apresentados os
resultados da primeira pesquisa realizada no bairro (com empreendedores populares) e também o
resultado da presente pesquisa. Esse convite tem como objetivo incentivar a participagdo da
comunidade local no debate acerca das a¢des que podem ser organizadas no Jardim Santo André

visando o desenvolvimento socioeconomico local.
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Na Oficina realizada para a apresentagdo da proposta da presente pesquisa € que contou com a
participacdo de representantes do Departamento de Geragdo de Trabalho e Renda, da Secretaria de
Or¢amento e Planejamento Participativo e da Secretaria de Inclusdo Social, a coordenacdo da
pesquisa solicitou que fossem indicadas pessoas da comunidade do Jardim Santo André para atuar
como entrevistadores. Todas as pessoas indicadas foram entrevistadas. Trés foram selecionadas,
capacitadas para a aplicagdo dos questionarios pela equipe responsavel pelo desenvolvimento da
pesquisa e serdo acompanhadas por pesquisadores mais experientes e pelos supervisores de campo

durante toda arealizacio do trabalho.

Para o treinamento dos entrevistadores foi elaborado um Manual do Entrevistador (Anexo 5) no qual
constam instru¢des para o preenchimento dos formulérios e explicagdes sobre cada um dos itens que
compdem o questionario. Os pesquisadores contardo com um ponto de apoio em area. Assim, apds a
critica realizada pelos supervisores de campo, os questionarios poderdo ser reaplicados no mesmo

momento - caso seja necessario,agilizando o andamento e a conclusdo da pesquisa de campo.

Foram construidas trés versoes do questionario. Duas delas foram pré-testadas com o objetivo de
qualificar o instrumental e garantir sua aplicabilidade. O grupo de pesquisadores que participou do
pré-teste apontou sugestdes de alteracdes que foram devidamente avaliadas e introduzidas na versao
final do questionario (Anexo 3). Esta foi remetida ao Departamento de Geragao de Trabalho e Renda

para validacdo. Nao foi proposta nenhuma alteragao.

Foi elaborada uma carta de apresentacdo a ser entregue pelo pesquisador ao entrevistado no momento
da abordagem, de forma a tranqiiilizd-lo em relagdo aos objetivos da pesquisa. Esta carta contém o
logotipo da Prefeitura Municipal de Santo André, do DIEESE e do Instituto Via Publica, nome de um
responsavel para contato (com enderecgo e telefone) , caso os moradores queiram tirar alguma davida

ou se certificarem da veracidade das informagdesrecebidas (Anexo 4).



1. 2. Questionario

PESQUISA PERFIL DO CONSUMO DOS MORADORES DO JARDIM SANTO ANDRE
(PRIMEIRA VERSAO)

Nome do entrevistador:

[J1a visita: Data: / /

[J2a visita: Data: / /

Nome do Supervisor:

Critica: Data: / /

Necessidade de retomo?

[Isim

[CINzo

Observacoes:

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor os interesses de consumo da populagao
residente no bairro. Procuramos saber quais produtos e alimentos os moradores do Jardim Santo André costumam
comprar, onde vocés compram e quais suas dificuldades e facilidades para comprar. Com isso, a Prefeitura planeja
desenvolver uma acdo de melhoria nos estabelecimentos comerciais do bairro a fim de facilitar o acesso ao consumo e a
servicos no Jardim Santo André. Gostariamos de contar com sua atengao por alguns minutos. Podemos contar com a sua
colaboragao? Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saberquem séo as pessoas que moram com o Sr. (a), comegando pelo Sr.(a) e indo até os bebés,
criangas, os idosos et.

(Atencdo: comegar pelo Chefe da Familia)

10



N/
3

k.
nC

IDENTIFICACZ\O: TODOS
Todos os moradores (indusive bebés) 10 ANOS E MAIS TODOS OS MORADORES
2 g 6 8 12 13
1 Posicdo na e = 5 Qual foia 7 01;:::‘::5 9 10 FT-:- c":::"' Rt?:set:e
Numero de Ordem e Familia em 2 < Esta Renda Qual foi a Rendas Qual Qual foi a iienta | fazeras | basica?
Prenome do relacdo ao © Trabalhando | Principal Fonte da Renda Principal no o Fonte das Outras Rendas no Ultima gscola" com- )
Individuo chefe da ] 3 ? do ultimo Ultimo més? alti Ultimo més? Série Concluida? i d
familia g‘ més? u :mg pras ,a
— £ més ? casa?
1 Chefe 1F 1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor publico 01 Pré-escola/ ndo alfabet.
2 Conjuge 2M 2 Nado, 02 Assalar!ado comcarte!ra 02 Assalariado comcarteira 02 Analfabeto 1 Si:n 1 SiNm 1 SiNm
3 Filho (a)/ mas g: :ssillarlado semcart:lr: 03 Assalariado semcarteira 03 Alfabetizado 2 Ndo 2 Néo 2 Ndo
Enteado (a) procurou uténomo/empreendedor 04 Autonomo/empreendedor | 04 Fundamental Incompleto
trabalho nos 05 Empregador/donode
dltimos 30 negocio familiar 05 Empregador/donode 05 Fundamental Completo
dias 06 Traba!ha_dor fam|I|ar negécio familiar
5 Outro Valor em g; gom('est!co comregistro Valor | 06 Trabalhador familiar 06 Médio Incompleto
parente _ R$ 09 Aomesttlc: sem reg_;|st'r<: emR$ | 07 Doméstico comregistro 07 Médio Completo
6 N&o parente 3 Nao, por (sem posentado/pensionista (sem 08 Doméstico semregistro 08 Superior Incompleto
outros t 10 Seguro-desemprego t = -
motivos centavos) 11 Auxilio INSS centavo) | 09 Aposentado/pensionista 09 Superior Completo
(estuda, 12 Aluguel 10 Seguro-desemprego 10 Pds Graduagdo
dona de 13 Outras fontes 11 Auxilio INSS 99 Néo sabe
casa, 14 Programas Sociais (Qual?) 12 Aluguel
aposentado) 15 Ndo tem renda 13 Ajuda de Instituicoes

Comegar pelo chefe

16 Nao sabe

(igreja, etc.)

14 Ajuda de conhecidos

15 Programas Sociais (Qual?)

16 Ndo tem renda

17 Nao sabe

01

(chefe)

02|

03|

04|

05|

06|

07|

08|

09l

101

11
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Enderego completo:

Rua

Numero: Complemento: Telefone:

Agora nés iremos fazer uma série de perguntas para conhecer melhor os habitos deconsumo das pessoas que moram nesta casa. Isso podera ser um pouco repetitivo porque
perguntara de muios produtos, mas contamos com sua colaboraggo. Grato.

12
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1 - 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1- Sim

2- Nao (passe para o proximo item)

3- 4- 5-
2. Onde Tipo de Por que compra
Peridiocidade compra? estabelecimento nesse
(principal) incipal estabelecimento?
(principal) (miiltipla escolha)
1- No
Jardim 1- Quitanda 1- Preco
Santo André 2- Feira 2- Distancia
1- Sempre 3- Mercado 3- Entrega em Casa
2- SO de vez 2- No 4- Supermercado 4- Opgoes de
em quando municipio 5- Sacoldao Pagamento (fiado,
3- Nunca de Santo 6- Banca aceita cartdo)
Compra André 7-Outro 5- Outros
3- Fora de
Santo André

Se resposta multipla
aplique a Questdo 6

6 -
Desses
motivos, qual é
0 mais
importante?

(se necessario
repita as
respostas ao
entrevistado)

. Frutas, Hortalicas e Legumes

. Arroz e Feijao

. Carnes (Bovina, Suina, Aves, Peixes)

Ovos

. Leite e Derivados

. Farinha

. Biscoito/ Bolacha

. Macarrao

vl |N|o v |s|w]N =

. Pdo

10. PS de Café

11. Carnes e Peixes Industrializados

12. Oleos, Azeites, Gorduras

13. Condimentos (sal, vinagre, etc.)

14. Aclicar/ Adocante

15. Refrigerantes

13
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2 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comer ou lanchar em bares ou na rua no Jardim Santo

André?
4- 5-
O sim 2- 3- Tipo de Por que compra
" . Periodicidade estabelecimento nesse
?
9 O que o (a) Sr.(a) costuma consumir? (principal) estabelecimento?
(muiltipla escolha)
6 =
Desses
1- Bar q .
2- Restaurante 1- Prego mot:t:;(i]sual e

3- Padaria 2- Distancia o

1-Sim 1- Sempre 4- Lanchonete 3- Opgoes de P )

2- S6 de vez 5- Sorveteria Pagamento (fiado, -

2- N3o (passe para o proximoitem) em quando 6- Refeicao aceita cartdo) (sergelc_:tgs:‘sano

3- Nunca Caseira 4- Outros e spf)sta 55

Compra 7- g::::i‘:]'h':‘a/ entrevistado)

8- Carro
Adaptado
9- Outro

Se resposta multipla
aplique a Questdo 6

1. Almogo e/ou Jantar

. Marmitex

. Cafezinho

. Média

. Refrigerante/ Agua Mineral

. Sanduiches/ Salgados

. Sorvete

2
3
4
5. Pao com Manteiga
6
7
8
9

. Geladinho

11. Bolo/ P3o Caseiros

12. Salgados/ Tapioca Caseiros

D 2. Nao (pule para opréximo quadro)

14
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3 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia vém comprando:

3- 4 5-
. 2.'. Onde Tipo fie Por que compra nesse
Periodicidade compra? estzl;;:;(;;na'l;e)mo estabelecimento? D:s; =
(principal) (mdltipla escolha) R
s, qual
éo
mais
1- import
1- No ante?
1- Sim Jardim 1- Mercado 1- Preco
. L Santo André | 2- Supermercado 2- Distanda (se
2- N&o (passe para o proximo item) 1- Sempre 2- No 3- Mercearia 3- Opgoes de Pagamento | /7€€€s5@
2- S6 de vez municipio 4- Pedreiro (fiado, aceita cartdo) Lo
em quando de Santo 5-Loja de 4- Outros repita
3- Nunca André Materiais de ]
Compra 3- Fora de Construcio resposta
Santo André 6- Outro sao
entrevis
tado)
Se resposta multipla aplique a
Questdo 6
1. Produtos de limpeza da casa (sabdo, etc.)
2. Material de construcdo (tijolo, areia, etc.)
3. Material Elétrico
4. Material Hidraulico

4 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia, quando necessario, ja utilizou alguns desses servicos?

2-
. . 3 - Por que usa esse
?
Onde Co?s;’g?;uat;)Serwgo. estabelecimento?
P P (miiltipla escolha)
1- 4 — Desses
1- Preco motivos, qual é o
1- Sim 2- Distancia mais importante?
1- Jardim Santo André 3- Opgoes de Pagamento
CNE P (fiado, aceita cartdo) (se necessario
2- N&o (passe para o proximoitem) 2- Na Propria Familia 4- Outros repita as respostas

ao entrevistado)

Se resposta multipla aplique
a Questdo 5

. Encanador

. Marceneiro

. Carpinteiro

. Eletricista

. Pedreiro

. Chaveiro

N[ || AW ([N [—

. Serralheria

15




8. Material de Reparo para Computacdo

s

9. Conserto de Aparelhos Eletrdnicos

5 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia tém carro ou moto proprios?

2- 3-
" - 4- Por que usa esse
O (a) Sr. (a) costuma? Tipo de(;:;:cbig:gmento estabelecimento?
(multipla escolha)
1- 1- Oficina Mecanica 1- Prego
2- Auto-Elétrico 2- Distanda
3- Lojade 3- Opgoes de
D 1. 1- Sim Concessionaria Pagamento (fiado,
Sim, carro 4- Posto de Gasolina aceita cartao)
2- Nao (passe para o proximo item) 5- Pintura/ Funilaria 4- Outros
D 6- Outro
2.
Sim, moto

Se resposta multipla
aplique a Questdo 5

5 — Desses motivos,
qual é o mais
importante?

(se necessario repita as
respostas ao entrevistado)

1. Trocar o dleo

2. Ir ao auto-elétrico

3. Ir a0 mecanico

4. Comprar pecas e acessorios

5. Fazer pintura ou funilaria

D 3. Nao

6 — O (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1-
1- Sim

2- Nao (passe para o proximo item)

2- 3- 4- Por que compra
Onde compra? Tipo de estabelecimento nesse
(principal) (principal) estabelecimento?
(multipla escolha)
1- No Jardim Santo 1- Loja de Vestuario 1- Preco
André 2- Brecho 2- Distanda
2- No municipio de 3- Cameld 3- Opgoes de
Santo André 4- Costureiro Pagamento (fiado,
3- Fora de Santo 5- Supermercado aceita cartao)
André 6- Bazar 4- Outros
7- Outro

5 — Desses
motivos, qual é o
mais importante?

(se necessario repita
as respostas ao
entrevistado)

Se resposta mdltipla
aplique a Questdo 5

1. Roupa Masculina
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2. Roupa Feminina

3. Roupa Infantil ou de Bebé

4. Calcado Masculino

5. Calgado Feminino

6. Calgado Infantil

7. Bolsas e Mochilas




s

DIEESE )\(g

7 — O (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam utilizar ou comprar:

Oi;je 4- 5- Por que
2- compra? Tipo de compra/ utiliza
Periodicidade G rin:-)i a-l) estabelecimento nesse
P P (principal) estabelecimento?
(multipla escolha)
1- 1- Em Casa
1- No 2- Entidades 6 — Desses motivos, qual é o
1- Sim Jardim 3- Cabeleireiro 1- Preco mais importante?
1- Sempre Santo André 4- Costureiro 2- Distancia
2- Nao (passe para o préximoitem) 2- SO de vez 2- No 5- Papelaria 3- Opgodes de (se necessario repita as respostas
P P p em quando municipio 6- Banca Pagamento (fiado, ao entrevistado)
3- Nunca de Santo 7- Mercado aceita cartdo)
Compra André 8- Farmacia 4- Outros
3- Fora de 9- Posto de
Santo André Saude
10- Produtos
Caseiros
11- Outro Se resposta mltipla
aplique a Questdo 6
1. Creche Particular (Paga)
2. Cuidadora de Criangas (em casa)
3. Cursos (Digitagdo, Computagdo...)
4. Cabeleireiro/ Manicure
5. Costureiro
6. Jornais e Revistas
7. Medicamentos
8. Produtos de Higiene e Beleza
9. Diversos (bijuteria, artesanato, etc.)
8 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:
3- 4
Onde . 5- Por que
2- compra? Tipo f"e compra nesse
P o T estabelecimento .
Periodicidade (principal) (principal) estabelecimento?
princip (muiltipla escolha)
6 — Desses
1 motivos, qual é o
- is i ?
1- No 1- Loja de mais importante?
- Jardim Brinquedos 1- Prego ‘L ;
1- . . s AT .
Sim 1- Sempre Santo André 2- Loja de 2- Distanda (se;gerce'g;zzrgsrsg/ta
NS PRI 2- S6 de vez 2- No Departamento 3- Opgoes de .
2- Nao (passe para o proximoitem) em quando municipio 3- Banquinha/ Pagamento (fiado, entrevistado)
3- Nunca de Santo Cameld aceita cartdo)
Compra André 4- Locadora 4- Outros
3- Fora de 5- Casa de
Santo André Diversdo/ Jogos
6- Outro
Se resposta mdiltipla
aplique a Questao 6
1. Brinquedos | | | |
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2. Video Game

3. Cd/ bvd

4. Alugar fita de video

5. Jogar fliperama

6. Ir a Lan House (Internet, Jogos...)

9- O que o (a) Sr. (a) costuma comprar fora do Jardim Santo André e gostaria que tivesse aqui
no bairro?

10- Quais servigos o (a) Sr. (a) costuma utilizar fora do Jardim Santo André e gostaria que
tivesse aqui no bairro?

11 - O (a) Sr. (a) conhece alguma associacdo de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer
outra atividade com carater participativo?

2 Sim, conhece, mas nao patticipa.

al Sim, conhece e patticipa. Qual?
3 Nao conhece

0BS do entrevistador
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PESQUISA PERFIL DE CONSUMO DOS MORADORES DO JARDIM SANTO ANDRE

(SEGUNDA VERSAO)
PESQUISA - CONSUMO NO JARDIM SANTO ANDRE

Nome do entrevistador:

[J1a visita: Data: / /

[J2a visita: Data: / /

Nome do Supervisor:

Critica: Data: / /

Necessidade de retomo?

[ Isim
[CINzo

Observagoes:

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor os interesses de consumo da populagdo
residente no bairro. Procuramos saber quais produtos e alimentos os moradores do Jardim Santo André costumam
comprar, onde vocés compram e quais suas dificuldades e facilidades para comprar. Com isso, a Prefeitura planeja
desenvolver uma acdo de melhoria nos estabelecimentos comerciais do bairro a fim de facilitar o acesso ao consumo e a
servicos no Jardim Santo André. Gostariamos de contar com sua atencdo por alguns minutos. Podemos contar com a sua
colaboragao? Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saberquem séo as pessoas que moram com o Sr. (a), comegando pelo Sr.(a) e indo até os bebés,
criangas, o0s idosos er.

(Atencdo: comegar pelo Chefe da Familia)
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N/
3

k.
nC

IDENTIFICACZ\O: TODOS
Todos os moradores (indusive bebés) 10 ANOS E MAIS TODOS OS MORADORES
2 g 6 8 12 13
1 Posicdo na e = 5 Qual foia 7 01;:::‘::5 9 10 FT-:- c":::"' Rt?:set:e
Numero de Ordem e Familia em 2 < Esta Renda Qual foi a Rendas Qual Qual foi a iienta | fazeras | basica?
Prenome do relacdo ao © Trabalhando | Principal Fonte da Renda Principal no o Fonte das Outras Rendas no Ultima gscola" com- )
Individuo chefe da ] 3 ? do ultimo Ultimo més? alti Ultimo més? Série Concluida? i d
familia g‘ més? u :mg pras ,a
— £ més ? casa?
1 Chefe 1F 1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor publico 01 Pré-escola/ ndo alfabet.
2 Conjuge 2M 2 Nado, 02 Assalar!ado comcarte!ra 02 Assalariado comcarteira 02 Analfabeto 1 Si:n 1 SiNm 1 SiNm
3 Filho (a)/ mas g: :ssillarlado semcart:lr: 03 Assalariado semcarteira 03 Alfabetizado 2 Ndo 2 Néo 2 Ndo
Enteado (a) procurou uténomo/empreendedor 04 Autonomo/empreendedor | 04 Fundamental Incompleto
trabalho nos 05 Empregador/donode
dltimos 30 negocio familiar 05 Empregador/donode 05 Fundamental Completo
dias 06 Traba!ha_dor fam|I|ar negécio familiar
5 Outro Valor em g; g°m?5t!c° comregistro Valor | 06 Trabalhador familiar 06 Médio Incompleto
parente _ R$ 09 Aomesttlc: sem reg_;|st'r<: emR$ | 07 Doméstico comregistro 07 Médio Completo
6 N&o parente 3 Nao, por (sem posentado/pensionista (sem 08 Doméstico semregistro 08 Superior Incompleto
outros t 10 Seguro-desemprego t = -
motivos centavos) 11 Auxilio INSS centavo) | 09 Aposentado/pensionista 09 Superior Completo
(estuda, 12 Aluguel 10 Seguro-desemprego 10 Pds Graduagdo
dona de 13 Outras fontes 11 Auxilio INSS 99 Ndo Sabe
casa, 14 Programas Sociais (Qual?) 12 Aluguel
aposentado) 15 Ndo tem renda 13 Ajuda de Instituicoes

Comegar pelo chefe

16 Nao sabe

(igreja, etc.)

14 Ajuda de conhecidos

15 Programas Sociais (Qual?)

16 Ndo tem renda

17 Nao sabe

01

(chefe)

02|

03|

04|

05|

06|

07|

08|

09l

101
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Endereco completo:

Rua

Numero: Complemento: Telefone:

Agora nos iremos fazer uma série de perguntas para conhecer melhor os habitos deconsumo das pessoas que moram nesta casa. Isso podera ser um pouco repetitivo porque
perguntard de muios produtos, mas contamos com sua colaboracdo. Grato.
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1 - 0 (Q) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam tomar café da manha em casa?

O 1. sim

i-

O que vcs comeram
ontem e hoje pela
manha?

(ex: pdo, café, leite,
bolacha, frutas, etc.)

5-
sl;r::ng?e zo:\;‘ad:\ 4- Em que tipo de Por que compram
vez em esse estabelecimento? nesse
quando? alimento? e,stabelemmento?
: : (miltipla escolha)
1- Sempre 1- No Jardim 1- Preco
2- SO de vez Santo André 1- Quitanda 2- Distancia
em quando 2- Feira 3- Opgoes de
3- Nunca 2- No 3- Mercado Pagamento (fiado,
Compra municipio de 4- Supermercado aceita cartdo)
Santo André 5- Sacoldo 4- Outros
6- Banca
3- Fora de 7-Outro
Santo André

Se resposta multipla
aplique a Questdo 6

6 —
Desses
motivos,
qual éo
mais
importante
?

(se
necessario
repita as
respostas
ao
entrevistado

)

olu|r|w|n|=

D 2. Ndo (pule para o proximoquadro)
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2 — 0 que o (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia almogaram, lancharam e/ou jantaram ontem ou hoje em_

casa?
5-
strr?or:gll'xa::a 3;:‘ O;dr: 4- Em que tipo de Por que compram
v';z em es|;e estabelecimento? nesse
quando? alimento? estabelecimento?
: f (multipla escolha)
6—-
Desses
1- motivos, qual é
1- No Jardim 1- Preco 0 mais
Ex: Arroz, feijdo, macarréo, verdura, 1- S’empre Santo André 1- Quit?nda 2- DistNancia importante?
legumes farinha, carne, gordura, péo, 2- SO de vez 2- Feira 3- Opgoes de
leite, ovos, sal, aclicar, refrigerante, em quando 2-No 3- Mercado Pagamento (fiado, | (se pnecessario
etc. 3- Nunca municipio de 4- Supermercado aceita cartdo) repita as
Compra Santo André 5- Sacolao 4- Outros respostas ao
Atencdo: Se ndo almogcam, nem jantam, 6- Banca entrevistado)
3- Fora de 7-Outro

nem lancham em casa, preencher com

99.

Santo André

Se resposta multipla
aplique a Questdo 6

o ®f N o vl & w| N R

—
I
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3 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia comeram ontem ou hoje em bares ou restaurantes do Jardim
Santo André?

O1.sim=>

2-
O que comeram?

(ex: média, pdo com manteiga,
sanduiche, refrigerante,
sorvete, geladinho,
salgados/péo caseiros, etc.)

3-
E comem fora
sempre ou de vez

4-
Em que tipo de
estabelecimento?

5-
Por que foram nesse
estabelecimento?

em quando? (principal) (multipla escolha)
1- Bar 1- Preco
2- Restaurante 2- Distanda
1- Sempre 3- Padaria 3- Opgoes de Pagamento
2- SO de vez em 4- Lanchonete (fiado, aceita cartao)
quando 5- Sorveteria 4- Outros

3- Nunca Compra

6- Refeigdo Caseira
7- Barraquinha/
Banquinha
8- Carro Adaptado
9- Outro

Se resposta multipla aplique a
Questdo 6

6 —
Desses
motivos, qual é
0 mais
importante?

(se necessario
repita as
respostas ao
entrevistado)

Nlolo|s|lw|nv|r

D 2. Ndo (pule para opréximo quadro)
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4 — Com relacgdo a sua casa, que produtos o (a) Sr. (@) ou pessoas da sua familia vém comprando para manté-
la (limpeza, manutencao, etc.)?

4- 5-
2- 3- Tipo de Por que compranesse
Periodicidade Onde compra? estabelecimento? q np
(principal) (principal) . e_sta belecimento?
(multipla escolha)
Ex: Produtos para limpeza, o=
= ) Desses
como sabao, detergente, veja, T GIE]
vassoura, etc. éo m’a (i]s
Material de construcdo, como e
tijolo, cimento, areia, etc. P :
%%tg‘gl’ilcoﬂetﬂw e Material 1- Sempre 1- No Jardim 1- Mercado 1- Prego (se necessario
) 2- S6 de vez Santo André 2- Supermercado 2- Distancia repita as
=, = em quando 2- No municipio 3- Mercearia 3- Opgoes de Pagamento respostas ao
Atengao: : Se ndo  compram 3- Nunca de Santo André 4- Pedreiro (fiado, aceita cartdo) entrevistado)
esses tipos de produtos . .
Compra 3- Fora de Santo 5-Loja de Materiais 4- Outros
preencher com 99. . ~
André de Construgao
6- Outro
| Se resposta miiltipla aplique a |
Questdo 6
1.
2.
3.
4.
5.

5 — O (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia, quando necessario, utilizaram servicos como encanador, pedreiro,
conserto de equipamentos, chaveiro, etc.?

1- 2-
Quais?

O 1. sim

3-
Onde buscou o 4- Por que escolheu esse estabdecimento?
servigo? (multipla escolha)
(principal)
1- Preco
1- Jardim 2- Distancia
Santo André 3- Opgoes de Pagamento(fiado, aceita cartdo)
4- Outros
2- Na Prépria Se resposta multipla aplique a Questdo 5
Familia

5 — Desses motivos,
qual é o mais
importante?

(se necessario
repita as respostas
ao entrevistado)

SIEN IS

O 2. nso
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6 — E roupas, o (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia vém comprando?

3- 4-
E onde Em que_ tipo 5- Por que escolheu esse estabdecimento?
compram? de loja? (muiltipla escolha)
(principal) (principal) P
2 6-D
E que tipos de roupas mo(:l;n::,a?sual
vocés compram? importante?
EX: roupas masculinas, 1- Loja de p )
roupas femininas, roupas 1- Jardim Vestuario 1- Prego ri
) 'se necessario
1- pra crianga, calcados, Santo André 2- Breché 2- Distancia ( repita as
bolsas, etc. 3- Cameld 3- Opgdes de Pagamento(fiado, aceita cartdo) respostas ao
2- Na Propria 4- Costureiro 4- Outros entrevistado)
Familia 5- Se resposta multipla aplique a Questéo 5
D 1. Sim Supermercado
6- Bazar
7- Outro
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
O 2. nso
7 — O (a) Sr. () ou pessoas da sua familia costumam utilizar ou comprar:
2- 3- 4- 5- Por que compra/ utiliza
Periodicidad Onde'co[npra? Tipo l_:|e nesse estabelecimento?
e (principal) estabelecimento (miiltipla escolha)
(principal) P
1- 1- Em Casa 6 — Desses
2- Entidades motivos, qual é o
1- Sim 3- Cabeleireiro 1- Preco mais importante?
1- Sempre 1- No Jardim 4- Costureiro 2- Distancia
= e . 2- S6 de vez Santo André 5- Papelaria 3- Opgoes de Pagamento (se necessario
2- Nao (passe para o proximoitem) em quando 2- No 6- Banca (fiado, aceita cartdo) repita as respostas
3- Nunca municipio de 7- Mercado 4- Outros ao entrevistado)
Compra Santo André 8- Farmacia
3- Fora de 9- Posto de
Santo André Saide
10- Produtos
Caseiros
11- Outro

Se resposta multipla aplique a
Questdo 6

1. Creche Particular (Paga)
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2. Cuidadora de Criangas (em casa)
3. Cursos (Digitacdo, Computacdo...)
4. Cabeleireiro/ Manicure
5. Costureiro
6. Jornais e Revistas
7. Medicamentos
8. Produtos de Higiene e Beleza
9. Diversos (bijuteria, artesanato...)
8 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia compram brinquedos, cds, dvds, ou vdo em lan houses?
3 4- 5- Por que escolheu esse
Perioi;cidad COEII::::‘:;? Em qll;?at':’po de esta’be'lecimento?
e (principal) (principal) (mditipla escolha)
2- 6 — Desses
E o que vcs g 16
compram? mo_tl\{os, e
Ex: brinquedos, Ll Ty 2
1- cd, dvd, vdo a . 1- Loja de B
lan house, 1- Jardim Brinquedos 1- Preco (5'6' necessario
fliperama, etc. 1- Sempre Santo André 2- Lojade 2- Distancia repita as rgspostas
O 1. sim 2- S6 de vez Departamento 3- Opcoes de Pagamento (fiado, ao entrevistado)
em quando 2- Na 3- Banquinha/ aceita cartdo)
3- Nunca Propria Cameld 4- Outros
Compra Familia 4- Locadora Se resposta mdltipla aplique a Questado
5- Casa de 5
Diversao/ Jogos
6- Outro
1.
2.
3.
4.
5.
6.
O 2. nao

no bairro?

9- O que o (a) Sr. (a) costuma comprar fora do Jardim Santo André e gostaria que tivesse aqui

10- Quais servigos o (a) Sr. (@) costuma utilizar fora do Jardim Santo André e gostaria que
tivesse aqui no bairro?
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)\-/
3

11 - O (a) Sr. (a) conhece alguma associacdao de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer
outra atividade com carater participativo?

2 Sim, conhece, mas nao paticipa.

ai Sim, conhece e patticipa. Qual?
3 Nao conhece

0BS do entrevistador:

29



DIEESE }.J\\“

PESQUISA PERFIL DO CONSUMO DOS MORADORES DO JARDIM SANTO ANDRE
(TERCEIRA VERSAO)

PESQUISA - CONSUMO NO JARDIM SANTO ANDRE

Nome do entrevistador:

[J1a visita: Data: / /

[J2a visita: Data: / /

Nome do Supervisor:

Critica: Data: / /

Necessidade de retomo?

[ Isim
[INzo

Observacoes:

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor os interesses de consumo da populagao
residente no bairro. Procuramos saber quais produtos e alimentos os moradores do Jardim Santo André costumam
comprar, onde vocés compram e quais suas dificuldades e facilidades para comprar. Com isso, a Prefeitura planeja
desenvolver uma acdo de melhoria nos estabelecimentos comerciais do bairro a fim de facilitar o acesso ao consumo e a
servicos no Jardim Santo André. Gostariamos de contar com sua atengdo por alguns minutos. Podemos contar com a sua
colaboragao? Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saberquem séo as pessoas que moram com o Sr. (a), comegando pelo Sr.(a) e indo até os bebés,
criangas, o0s idosos et.

(Atencdo: comegar pelo Chefe da Familia)
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N/
3

k.
nC

IDENTIFICACI\O: TODOS
Todos os moradores (indusive bebés) 10 ANOS E MAIS TODOS OS MORADORES
2 g 6 8 12 13
1 Posicdo na e = 5 Qual foia 7 01;:::‘::5 9 10 FT-:- c":::"' Rt?:set:e
Numero de Ordem e Familia em 2 < Esta Renda Qual foi a Rendas Qual Qual foi a iienta | fazeras | basica?
Prenome do relacdo ao © Trabalhando | Principal Fonte da Renda Principal no o Fonte das Outras Rendas no Ultima gscola" com- )
Individuo chefe da ] 3 ? do ultimo Ultimo més? P Ultimo més? Série Concluida? i
o [ A altimo pras da
familia £ més? n
H més ? casa?
1- Chefe 1F 1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor publico 01 Pré-escola/ ndo alfabet.
2 — Conjuge 2M 2 Nado, 02 Assalariado comcarteira 02 Assalariado comcarteira 02 Analfabeto 1Sim 1 Sim 1 Sim
3 Filho (a)/ mas g: :f:g:‘a;:g;):ii?cartelra 03 Assalariado semcarteira 03 Alfabetizado 2 Ndo 2 Néo 2 Ndo
Enteado (a procurou 6
(a) trabalho nos 05 Empregador/donode 04 Autonomo/empreendedor | 04 Fundamental Incompleto
dltimos 30 negocio familiar 05 Empregador/donode 05 Fundamental Completo
dias 06 Trabalhador familiar negécio familiar
5 - Outro Valorem | 97 Domeéstico comregistro Valor | 06 Trabalhador familiar 06 Médio Incompleto
parente _ R$ gg :omestlc: semregistro emR$ | 07 Doméstico comregistro 07 Médio Completo
6 Nao parente iul\:::; por (sem 10 Sle)ngz-t:e:e{ ;i?:g’:'sm (sem | 08 Doméstico semregistro 08 Superior Incompleto
motivos centavos) 11 Auxilio INSS centavo) | 09 Aposentado/pensionista 09 St’lperior Conjpleto
(estuda, 12 Aluguel 10 Segy_ro-desemprego 10 Pgs Graduagéao
dona de 13 Outras fontes 11 Auxilio INSS 99 Néo Sabe
casa, 14 Programas Sociais (Qual?) 12 Aluguel
aposentado) 15 Ndo tem renda 13 Ajuda de Instituicoes

Comegar pelo chefe

99 Nao sabe

(igreja, etc.)

14 Ajuda de conhecidos

15 Programas Sociais (Qual?)

16 Ndo tem renda

99 Nao sabe

01

(chefe)

02|

03|

04|

05|

06|

07|

08|

09l

101

BLOCO A — IDENTIFICAGAO DDS MORADORES
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Endereco completo:

Rua

Numero: Complemento: Telefone:

Agora nos iremos fazer uma série de perguntas para conhecer melhor os habitos deconsumo das pessoas que moram nesta casa. Isso podera ser um pouco repetitivo porque
perguntara de muios produtos, mas contamos com sua colaboracgdo. Grato.
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BLOCO B — IDENTIFICAGAO DOS HABITOS DE CONSUMO DA POPULACAO LOCAL

1 - 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1- ANOTE:

1- Sim

2- N3o (passe para o proximoitem)

2 3- 4-
Onde .
compra? Tipo 51e Por que compranesse
incipal) estabelecimento estabelecimento?
(principa (principal) (muiltipla escolha) 5—
Desses
motivos,
1- No . qual éo
Jardim 1- Supermercado 1- Preco / Promogdo mais
Santo 2- Mercado 2- Variedade / Opgoes importante?
André 3 — Atacadao 3- Qualidade
4- Sacoldo 4- Distancia
2- No 5- Feira 5- Entrega em Casa (se
municipio 6- Quitanda 6- Opgoes de Pagamento necessario
de Santo 7- Banca / (fiado, aceita cartao) repita as
André Barraquinha 7- Outros respostas ao
8- Padaria P
3- Fora de 9-Outro entrevistado)
Santo Se resposta multipla aplique a
André Questdo 5

1. Frutas, Hortalicas e Legumes

2. Arroz e Feijao

3. Ovos

4. Leite e Derivados

2 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia consumiram, no ultimo més, NO JARDIM SANTO

1- ANOTE:
1-Sim

2- N&do (passe para o proximoitem)

ANDRE:

2- 3-
estal-:-:e?:c?n(:ento Por que compra nesse
(principal) estabelecimento?

P P: (muiltipla escolha)

1- Lanchonete
2- Sorveteria
3- Refeigao
Caseira/ em casa
4- Barraquinha/
Banquinha
5- Carro
Adaptado
6- Restaurante
7- Pizzaria
8- Padaria

1- Prego / Promogao
2- Variedade / Opgoes
3- Qualidade
4- Distancia
5- Opgoes de Pagamento
(fiado, aceita cartao)
6- Variedade
7- Outros

9- Supermercado
10- Sacolao
11- Atacadao
12- Bar
13- Outro

Se resposta multipla aplique a
Questdo 4

4 —
Desses motivos, qual é o
mais importante?

(se necessario repita as
respostas ao entrevistado)

1. Geladinho / Sorvete

2. Paes / Bolos / Doces

3. Pastel / Salgados / Tapioca

4. Pizza

5. Frango Assado




s
X

3 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1- ANOTE:
1- Sim

2- Nao (passe para o proximoitem)

3-
2- Tipo de 4-
Onde N Por que compra nesse
estabelecimento .
compra? incipal) estabelecimento?
(principal) (principa (multipla escolha)
5 —
Desses
1- No motivos, qual é
Jardim 1- Prego / Promogdo 0 mais
Santo 1- Supermercado | 2- Variedade / Opcées importante?
André 2- Mercado 3- Qualidade
3 — Atacaddo 4- Distanda (se necessdirio
2- No 4- Sacoldo 5- Opgoes de Pagamento repita as
municipio 5- Mercearia (fiado, aceita cartio) respostas ao
de Santo 6- Caminhao / 6- Outros entrevistado)
André em Casa
7- Outro
3- Fora de
Santo
André Se resposta multipla aplique

a Questdo 5

1. Detergente

2. Sabao em po

3. Agua sanitéria

4. Sabao em pedra

5. Desinfetante

4 — 0 (a) Sr. () ou pessoas da sua familia, quando necessario, ja utilizou alguns desses servicos,

no JARDIM SANTO ANDRE:

1- ANOTE:
1- Sim

2- Nao (passe para o proximoitem)

2 - Por que usa esse estabelecimento?
(multipla escolha)

1- Preco / Promogao
2- Variedade / Opgoes
3- Qualidade

3 — Desses motivos,
qual é o mais

4- Opgoes de Pagamento(fiado, aceita
cartao)
5- Por indicagao
6- Conhecido / Confianga
7- Mao de obra familiar
8- Outros

Se resposta multipla aplique a Questdo 3

importante?

(se necessario repita as
respostas ao
entrevistado)

. Encanador

. Carpinteiro

. Eletricista

. Pedreiro

. Chaveiro

. Serralheria

. Material de Reparo para Computacdo

. Conserto de Aparelhos Eletro-Eletronicos

OO |N[O|N|A[|WIN =

. Cabeleireiro / barbeiro

10. Manicure

11. Costureiro

12. Cuidadora de crianca (em casa)
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13. Servigo automotivo (mecénica, pintura,
troca de oleo, funilaria, auto-elétrico)

5 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

2- 3-
Onde Tipo de 4- Por que compranesse
compra? estabelecimento estabelecimento?
(principal) (principal) (multipla escolha)

1- Loja de Vestuario

2- Breché
3- Bazar 5 — Desses
1- ANOTE: 1- No 4- Loja de depto. 1- Preco motivos, qual é
Jardim (C&A, Renner etc.) 2- Distancia | WLEE
1- Sim Santo André | 5- Atacado (Yves, 3- Opgdes de Pagamento importante?
Padron, Ikesaki, (fiado, aceita cartdo) -
2- N&o (passe para o proximo item) 2- No Bras, 25 de margo 4- Variedade (se necessario
municipio etc.) 5- Qualidade repita as
de Santo 6- Supermercado 4- Outros respostas ao
André 7- Farmacia entrevistado)
8- Costureiro
3- Fora de 9- Cameld
Santo André 10- Caseiro/
em Casa
11- Avon, Natura Se resposta muiltipla aplique a
etc. Questdo 5
12- Outro

1. Roupa Adulto

2. Roupa Infantil ou de Bebé

3. Artesanato, presentes ou
brinquedos

4. Produtos de higiene e
beleza: shampoo, sabonete,
perfume, agua de colbnia etc.

9- Pensando nos produtos, alimentos ou mao-de-obra que o (a) Sr. (a) compra fora do Jardim Santo
André, o que o (a) Sr. (a) gostaria de adquirir aqui mesmo no bairro, seja por questao de qualidade,
preco ou mais facilidade para comprar? (Anote até 3 tipos de produtos e/ou servicos)

1. —1—I
2. [—I—I

3. [—I—I
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VIA PUBLICA

10 — O (a) Sr. (a) conhece alguma associacao de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer outra
atividade com carater participativo?

2 Sim, conhece, mas ndo paticipa.
3 Nao conhece

al Sim, conhece e patticipa. Qual?

ATENCAO PESQUISADOR (leia essa pergunta com clareza para o entrevistado):

11- A pesquisa que acabamos de realizar com o (a) Sr. (@) é uma etapa do programa que a Prefeitura
esta fazendo para melhorar os pequenos negdcios existentes aqui no Jardim Santo André. Antes ja tinha
sido feita uma pesquisa com os donos desses pequenos negdcios, e que agora esta sendo completada
com essa pesquisa com os moradores. Os resultados das duas pesquisas serao apresentados para os
moradores do Jardim Santo André em abril do ano que vem. Sera um momento importante para o
morador opinar e participar nos projetos que a Prefeitura tem para o desenvolvimento para a geragao
de emprego e renda no Jardim Santo André.

Assim, o (a) Sr. (a) teria interesse em participar? Se sim, entraremos em contato.

O Sim
O Nao

Obrigado pela atencao e bom dia/ boa tarde

0BS do entrevistador:
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PESQUISA PERFIL DO CONSUMO DOS MORADORES DO JARDIM SANTO ANDRE

(VERSAO FINAL)

nE

Nome do entrevistador:

DIEESFE
DIEPARTAMENTO INTERSINDICALADE
ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

PESQUISA - CONSUMO NO JARDIM SANTO ANDRE

[J1a visita: Data: /

[]22 visita: Data: /

Nome do Supervisor:

Critica:

Data: / /

Necessidade de retomo?

[Clsim
[CInzo
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Critica:

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor os interesses de consumo da populagao residente no bairro. Procuramos saber quais produtos e
alimentos os moradores do Jardim Santo André costumam comprar, onde vocés compram e quais suas dificuldades e facilidades para comprar. Com isso, a Prefeitura planeja
desenvolver uma acdo de melhoria nos estabelecimentos comerciais do bairro afim de facilitar o acesso ao consumo e a servigos no Jardim Santo André. Gostariamos de contar
com sua atencdo pa alguns minutos. Podemos contar com a sua colaboracdo? Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saberquem sdo as pessoas que moram com o Sr. (a), comegando pelo Sr.(a) e indo até os bebés, aiancas, os idosos etc.

(Atencdo: comegar pelo Chefe da Familia)
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k.
nC

IDENTIFICACZ\O: TODOS
Todos os moradores (indusive bebés) 10 ANOS E MAIS TODOS OS MORADORES
2 § 6 8 12 13
1 Posicdo na e = 5 Qual foia 7 01;:::‘::5 9 10 FT-:- c":::"' R;a:setl;e
Numero de Ordem e Familia em 2 < Esta Renda Qual foi a Rendas Qual Qual foi a iienta | fazeras | basica?
Prenome do relacdo ao © Trabalhando | Principal Fonte da Renda Principal no o Fonte das Outras Rendas no Ultima gscola" com- )
Individuo chefe da ] 3 ? do ultimo Ultimo més? P Ultimo més? Série Concluida? i
famili [ A altimo pras da
amilia £ més? n
a més ? casa?
1 Chefe 1F 1Sim 01 Assalariado/setor publico 01 Assalariado/setor publico 01 Pré-escola/ ndo alfabet.
2 Conjuge 2M 2 Nado, 02 Assalariado comcarteira 02 Assalariado comcarteira 02 Analfabeto 1Sim 1 Sim 1Sim
3 Filho (a)/ mas g: :f:g:‘a;:g;):ii?cartelra 03 Assalariado semcarteira 03 Alfabetizado 2 Néo 2 Ndo 2 Néo
Enteado (a procurou 6 i
(a) trabatho nos 05 Empregador/donode 04 Autéonomo/Bico 04 Fundamental Incompleto
ditimos 30 negocio familiar 05 Empregador/donode 05 Fundamental Completo
dias 06 Trabalhador familiar negécio familiar
4 Outro Valor em g; gom('est!co comregistro Valor | 06 Trabalhador familiar 06 Médio Incompleto
parente _ R$ 09 Aomestwg sem reg_;|st'ro emR$ | 07 Doméstico comregistro 07 Médio Completo
5 Néo parente 3 Nao, por (sem posentado/pensionista (sem 08 Doméstico semregistro 08 Superior Incompleto
outros centavos) 10 Seguro-desemprego centavo) — . i
motivos 11 Auxilio INSS 09 Aposentado/pensionista 09 St’lpenor Conjp eto
(estuda, 12 Aluguel 10 Seguro-desemprego 10 Pés Graduagao
dona de 13 Outras fontes 11 Auxilio INSS 99 Ndo Sabe
casa, 14 Programas Sociais (Qual?) 12 Aluguel
aposentado) 15 Ndo tem renda 13 Ajuda de Instituicoes

Comegar pelo chefe

99 Nao sabe

(igreja, etc.)

14 Ajuda de conhecidos

15 Programas Sociais (Qual?)

16 N&do tem outra renda

99 Nao sabe

01

(chefe)

02|

03|

04|

05|

06|

07|

08|

NOME DO ENTREVISTADO:

BLOCO A — IDENTIFICAGAO DDS MORADORES
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Endereco completo:

N/
%ﬁ\(

Rua

Namero:

Complemento:

Telefone:

Agora nos iremos fazer uma série de perguntas para conhecer melhor os habitos deconsumo das pessoas que moram nesta casa. Isso podera ser um pouco repetitivo porque

perguntara de muios produtos, mas contamos com sua colaboracgdo. Grato.

BLOCO B — IDENTIFICAGAO DOS HABITOS DE CONSUMO DA POPULAGAO LOCAL

1 — O (a) Sr. (@) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1- ANOTE:
1- Sim

2- Nao (passe para o proximoitem)

2- 3- 4-
Onde compra? Tipo de Por que compranesse
(principal) estabelecimento estabelecimento?
(principal) (muiltipla escolha) 5—
D motivos,
1- No Jardim ?;T:oeﬁz::‘l’s
Santo André 1- Supermercado 1- Prego / Promogao )
2- Mercado 2- Variedade / Opgoes
2- No 3 — Atacadao 3- Qualidade -
municipio de 4- Sacoldo 4- Distancia (serg;igs;?r/o
Santo André 5- Feira 5- Entrega em Casa respostas ao
6- Quitanda 6- Opgoes de Pagamento (fiado, entrevistado)
3- Fora de 7- Banca / aceita cartdo)
Santo André Barraquinha 7- Outros
8- Padaria P - =
9-Outro Se resposta muItlpIg aplique a Questdo

1. Frutas, Hortalicas e Legumes

2. Arroz e Feijao

3. Ovos

4. Leite e Derivados
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2 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia consumiram, no Gltimo més, NO JARDIM SANTO ANDRE:

1- ANOTE:
1-Sim

2- Ndo (passe para o proximoitem)

2-
Tipo de
estabelecimento
(principal)

3-
Por que compranesse
estabelecimento?
(muiltipla escolha)

1- Lanchonete
2- Sorveteria
3- Refeigdo Caseira/
em casa
4- Barraquinha/
Banquinha
5- Carro Adaptado
6- Restaurante
7- Pizzaria
8- Padaria
9- Supermercado
10- Sacolao
11- Atacadao
12- Bar
13- Outro

1- Preco / Promogado
2- Variedade / Opgoes
3- Qualidade
4- Distancia
5- Opgoes de Pagamento (fiado,
aceita cartdo)
6- Outros

Se resposta mdiltipla aplique a Questdo
4

4-—
Desses motivos, qual é o mais
importante?

(se necessario repita as respostas ao
entrevistado)

1. Geladinho / Sorvete

2. Paes / Bolos / Doces

3. Pastel / Salgados / Tapioca

4. Pizza

5. Frango Assado
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3 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1- ANOTE:
1- Sim

2- Nao (passe para o proximoitem)

2-
Onde compra?
(principal)

3-
Tipo de
estabelecimento
(principal)

4-

Por que compra nesse
estabelecimento?
(muiltipla escolha)

1- No Jardim
Santo André

2- No
municipio de
Santo André

3- Fora de
Santo André

1- Supermercado
2- Mercado
3 — Atacaddo
4- Sacolao
5- Mercearia
6- Caminhao / em
Casa
7- Outro

1- Prego / Promogao
2- Variedade / Opgoes
3- Qualidade
4- Distancia
5- Opgoes de Pagamento
(fiado, aceita cartao)

6- Outros

Se resposta multipla aplique a

Questdo 5

5 —
Desses motivos,
qual é o mais
importante?

(se necessario repita
as respostas ao
entrevistado)

1. Detergente

2. Sabdo em po

3. Agua sanitéria

4. Sabdo em pedra

5. Desinfetante
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4 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia, quando necessario, ja utilizou alguns desses servicos, no JARDIM SANTO

ANDRE:

1- ANOTE:
1- Sim

2- Ndo (passe para o proximoitem)

2 - Por que escolheu esseservigo/ mao-de-obra?
(multipla escolha)

1- Preco / Promogao
2- Variedade / Opgoes
3- Qualidade
4- Opgoes de Pagamento (fiado,aceita cartao)
5- Por indicacao

6- Conhecido / Confianga

7- Mdo de obra familiar
8- O proprio entrevistado faz
9- Outros

Se resposta multipla aplique a Questdo 3

3 — Desses motivos, qual é o
mais importante?

(se necessario repita as
respostas ao entrevistado)

. Encanador

. Carpinteiro

. Eletricista

. Pedreiro

. Chaveiro

. Serralheria

. Material de Reparo para Computacdo

. Conserto de Aparelhos Eletro-Eletrénicos

[Nl [o ] ANT (o)} (G, ] (2N (UVR 1 O] oo

. Cabeleireiro / barbeiro

10. Manicure

11. Costureiro

12. Cuidadora de crianca (em casa)

13. Servico automotivo (mecanica, pintura, troca de
oleo, funilaria, auto-elétrico)
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5 — 0 (a) Sr. (a) ou pessoas da sua familia costumam comprar:

1- ANOTE:
1- Sim

2- Nao (passe para o proximoitem)

2- 3-
Onde compra? Tipo de estabelecimento 4- Por que compranesse
(principal) (principal) esta’beleumento?
(muttipla escolha)
1- Loja de Vestuario
2- Brecho
3- Bazar
1- No Jardim 4- Loja de depto. (C&A, 1- Preco / Promogao

Santo André

2- No municipio
de Santo André

3- Fora de
Santo André

Renner etc.)

5- Atacado (Yves,
Padron, Ikesaki, Bras, 25
de margo etc.)

6- Supermercado
7- Farmacia
8- Costureiro
9- Cameld
10- Caseiro/
em Casa
11- Avon, Natura etc.
12- Outro

2- Variedade / Opgoes
3- Qualidade
4- Distanda
5- Opgoes de Pagamento(fiado,
aceita cartao)
6- Outros

Se resposta multipla aplique a Questdo
5

5 — Desses
motivos, qual é o
mais importante?

(se necessario repita
as respostas ao
entrevistado)

1. Roupa Adulto

2. Roupa Infantil ou de Bebé

3. Artesanato, presentes ou
brinquedos

4. Produtos de higiene: shampoo,
sabonete, etc.

5. Produtos de beleza: perfume, agua
de colonia, etc.
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6- Pensando nos produtos, alimentos ou mao-de-obra que o (a) Sr. (a) compra fora do Jardim Santo André, o que o (a) Sr. (a) gostaria de adquirir
aqui mesmo no bairro, seja por questao de qualidade, preco ou mais facilidade para comprar? (Anote até 3 tipos de produtos e/ou servicos)

1. l—1_—I
2. 11

3. [—I—I

7 — O (a) Sr. (a) conhece alguma associacdo de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer outra atividade com carater participativo?

al Sim, conhece e patticipa. Qual?

2 Sim, conhece, mas ndo paticipa.
3 Nao conhece

ATENCAO PESQUISADOR (faca essa pergunta com a maior clareza possivel para o entrevistado):

8- A pesquisa que acabamos de realizar com o (a) Sr. (a) é uma etapa do programa que a Prefeitura esta fazendo para melhorar os pequenos negocios
existentes aqui no Jardim Santo André. Antes ja tinha sido feita uma pesquisa com os donos desses pequenos negocios, e que agora esta sendo
completada através dessa pesquisa com os moradores. Os resultados serdo apresentados para os moradores do Jardim Santo André em abril do ano que
vem. Sera um momento importante para o morador opinar e participar nos projetos que a Prefeitura tem para a geracdao de emprego e renda no Jardim
Santo André.

Assim, o (a) Sr. (@) teria interesse em participar? Se sim, entraremos em contato.

O Sim
O Néo
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VIA PUBLICA

Obrigado pela atencdo e bom dia/ boa tarde.

0BS do entrevistador:
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1.3 Relatério da Oficina com Representantes de Orgios Municipais da Prefeitura de Santo

André!

Dia: 10 de outubro 2007
Local: Centro Publico de Trabalho e Renda da Prefeitura Municipal de Santo André

Objetivos

e Rearticular as pessoas que participaram do processo da primeira parte da pesquisa “Pesquisa
e estudo para promogdo do desenvolvimento local, empreendedorismo e economia solidaria
no Municipio de Santo André”, para que acompanhem o desenvolvimento da segunda

pesquisa;

e Relembrar o resultado da primeira pesquisa e as questdes levantadas que serdo aprofundadas
na segunda pesquisa “Promog¢do do desenvolvimento Economico Local — Pesquisa

socioeconomica e estimulo a organiza¢do comunitaria no Jardim Santo André”;
e Apresentar a proposta de trabalho da segunda pesquisa;
e Debater com os participantes a proposta;

e Solicitar a indicagao de pessoas da comunidade do Jardim Santo André que possam compor a

equipe de pesquisadores;

e Encaminhamentos — proposta de manter contato com os participantes durante o

desenvolvimento da pesquisa para informa-los do andamento do processo.

! Pauta da oficina — Anexo 1
Lista de Participantes - Anexo 2

47



=0
"
¥
by
N
e

Programacio:

9 horas
e Abertura

e Apresentacao dos participantes

09h30min
e Apresentacao do Objetivo da Oficina.

e Resgate do processo e¢ da pesquisa anterior: “Pesquisa e estudo para promog¢do do
desenvolvimento local, empreendedorismo e economia solidaria no Municipio de Santo

André”.

e Apresentacdo da proposta da pesquisa atual: “Promog¢do do desenvolvimento Econémico
Local — Pesquisa socioeconomica e estimulo a organiza¢do comunitaria no Jardim Santo

André”.

11 horas
e (afé

11h20min
e Debate.
e Encaminhamentos.

14 horas

e Encerramento
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Registro da Oficina

e Abertura

Diretora do Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda - DGTR

Informou que houve uma reformulacdo na forma do DGTR atuar, ou seja, a agdo da incubadora
passou a ser junto aos empreendimentos visando o desenvolvimento local. Nesse contexto surgiu a
necessidade de realizar uma pesquisa que obtivesse informagdes sobre a dindmica da economia
popular e fornecesse subsidios que permitissem pensar o local de forma coletiva, visando organizacao

e a articula¢do dos empreendedores populares e dos moradores.

Destacou que a vocacdo da economia soliddria € articular o econdomico e o social. Por isso ha
necessidade de articular o trabalho com as Secretarias Municipais que trabalham na regido e ¢ de

fundamental importincia sua participagao articulacdo local.

Representante da Incubadora Publica de Empreendimentos Popularese Solidarios - IPEPS

Enfatizou a necessidade de promover um associativismo de qualidade, trabalhando com liderangas e
empreendedores populares locais para pensarem propostas de desenvolvimento local. O primeiro
passo foi a identificacdo dos empreendedores populares que residem no Jardim Santo André, o que foi

pela primeira etapa da pesquisa.
Apresentou a proposta de empreendedorismo coletivo como resposta a um problema que ¢ coletivo —
a necessidade de gerar renda, de elevar a renda dos empreendedores, de qualifica-los

profissionalmente e melhorar a qualidade do trabalho.

O crédito fornecido aos clientes do Banco do Povo ainda € majoritariamente individual. Mas, esta

sendo implementada no Jardim Santo André uma linha de crédito especifica para economia popular
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solidaria, com taxas de juros diferenciadas, incentivo para poupanga de grupos e linha especial para

capital de giro.

Apresentagdo dos participantes

e Apresentacdo don processo eresultado da “Pesquisa e estudo para promocdo do desenvolvimento

local, empreendedorismo e economia solidaria no Municipio de Santo André”

Objetivos:
= Mapeamento dos empreendimentos existentes no Jardim Santo André, incluindo aqueles

financiados pelo Banco do Povo.

= Levantamento de expectativas da comunidade e das possibilidades locais com a finalidade de
subsidiar a definicao de acdes e diretrizes da Prefeitura de Santo André, para a promogao de
politicas participativas de fomento ao desenvolvimento local, empreendedorismo e economia
solidaria, com o intuito de reduzir desigualdades sociais, contribuir para a melhoria da

qualidade de vida e da participagdo popular.

A pesquisa possibilitou coleta, sistematizacdo e andlise de informagdes e dados acerca da realidade
dos empreendedores populares residentes no Jardim Santo André. Os dados resultantes da pesquisa
indicaram aspectos dessa realidade que precisavam de um conhecimento mais detalhado e especifico.

A segunda pesquisa foi encaminhadapara dar continuidade ao trabalho.

A pesquisa permitiu a elaboracdo do perfil dos empreendedores e que apontou elementos importantes

para o desenvolvimento do trabalho junto a estes.

= 60% sao mulheres;
= 70% tém idade entre 30 € 59 anos;
= 60% trabalhamno proprio domicilio;

= 76% trabalham sozinhos;
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= 48% dos empreendimentossdo estabelecimentos comerciais;

= 64 & média de horas semanaistrabalhadas;

= 85% dos empreendedores exercem sua atividade de forma permanente;

= 57% afirmam que enfrentam muita concorréncia,

= 92% da clientela ¢ composta por pessoa fisica;

= 93% dos empreendedores vendem para pessoa fisica residentes no Jardim Santo André;
= 49% dos empreendedoresrecebem os pagamentos a vista de pessoa fisica;

= 63% nao conseguem poupar e nem reaplicar no proprio negoci;

= 52% nao conseguem separar as despesas pessoais € as do empreendimentq

= 89% ndo fazem nenhum controle da contabilidade.

e Apresentacdo da proposta da Pesquisa ‘“Promocdo do desenvolvimento Economico Local —

Pesquisa socioeconomica e estimulo a organizacdo comunitaria no Jardim Santo André”’

Objetivo:
= Subsidiar a realizagdo de acdes que estimulem a organizagao e a articulagao dos empreendedores
populares residentes no Jardim Santo André em Redes que busquem o desenvolvimento

socioeconomico local.

Etapas da Pesquisa:
1 — Realizagdo de pesquisa socioecondmica para identificar caracteristicas de consumo da

comunidade e apontar potencialidades da regido em relagdo ao desenvolvimento local.

2 — Mapeamento dos empreendimentos populares existentes em areas pré-selecionadas do Jardim

Santo André.

3 — Favorecer a articulagdo dos empreendedores populares em redes socioecondmicas através de um

processo educativo:

= Estimular a participagdo popular, constituicdo de atores sociais e 0 associativismo.
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Facilitar acesso a informagao, proporcionar espago para troca de experiéncias entreos atores.

Favorecer o debate, a organizacdo e a articulacio da comunidade em torno e questdes

referentes o desenvolvimento socioecondmico.

Constituicdo, articulagdo e capacitagdo de atores sociais locais de forma que participem

efetivamente do processo de constru¢do deuma proposta de desenvolvimento local.
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Pesquisa de Campo (Tempo previsto: 5 meses)

Etapas do Trabalha
1. Oficina com participagio de representantes das Secretarias ¢ Orgdos Municipais que atuam no
Jardim Santo André.

Indicacdo de pessoas para trabalharem como pesquisadores.

2. Produgdo dos instrumentos de pesquisa.

Levantamento e redecodificagdo de elementos que constam no resultado da primeira pesquisa
e que precisam ser detalhados (produtos consumidos no Jardim Santo André, o que e para
quem os empreendedores mais vendem, etc.).
3. Sele¢ao dos pesquisadores atendendo aos seguintes critérios:

a. Maior de 25 anos.

b. Segundo Grau completo.

c

d

Disponibilidade de trabalhar durante o dia (manha e tarde).
Ser da regido e ter alguma inser¢ao junto a comunidade local.

4. Capacitagdo dos pesquisadores.

5. Pesquisa de campo. Aplicagdo de 450 formularios em areas pré-selecionadas do Jardim Santo
André

6. Elaboracdo do relatdrio com andlise dos resultados da pesquisa.

Processo de estimulo & organizacdo comunitdria visando o desenvolvimento local (Tempo previsto:

10 meses)

Etapas do Trabalha
1. Definicdo metodoldgica do trabalho.
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Organizacao/ capacitacao do Grupo de Trabalho que acompanhard os Grupos de Debates
formados por empreendedores populares residentes no Jardim Santo André e entrevistados

na primeira fase da pesquisa..

Contato com os 150 empreendedores populares pesquisados na primeira fase da pesquisa.
Sele¢do de empreendedores populares para participarem dos Grupos de Debates.

Oficina com participagdo de representantes do DGTR,empreendedores que participam dos

Grupos de Debate, liderancas locais e pessoas interessadas e/ou indicadas pelo DGTR

(estimativa de 70 pessoas) para:

= Apresentagdo dos resultados da “Pesquisa e estudo para promog¢do do
desenvolvimento local, empreendedorismo e economia solidaria no Municipio de

Santo Andreé”,

* Proposta de trabalho a ser desenvolvido nessa segunda etapa da pesquisa “Promogdo
do desenvolvimento Economico Local — Pesquisa socioeconomica e estimulo a

organiza¢do comunitdria no Jardim Santo André”,

Relatorio com os resultados da Oficina.

Articulagdo e organizagdo dos Grupos de Debate. Previsao de organizacdo de dois grupos,
com participagdo de cerca de 10 a 20 pessoas em cada um, com realizagdo de duas

reunides mensais em cada um dos grupos, durante quatro meses.

Realizagdo de reunides periddicas com Grupos de Debate.

Semindrio com participagdo de representantes do Governo Municipal, liderangas e

entidades locais (estimativa de 70 pessoas) para:

= Apresentagdo dos resultados da pesquisa “Promocdo do desenvolvimento Econémico
Local — Pesquisa socioecondmica e estimulo a organizagdo comunitaria no Jardim

Santo André”,
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= Elaboracao de um Plano de Ac¢ao visando a constituicao de Redes Socioecondmicas e

a continuidade do trabalho de articulacdo dos atores sociais.

10. Relatorio com os resultados do Seminario.

Realizacdo de Oficinas

= Plano de Negocios, 30 vagas.
Sistematizacdo e produgdo do Relatério da Oficina.
= Formalizagdo e Gestao do Empreendimentqg 30 vagas.

Sistematizacao e produgdo do Relatério da Oficina.

Relatério Final

Organizagao e sistematizag¢ao da experiéncia desenvolvida.

Questdes apresentadas pelos participantes durante o debate sobre aproposta de pesquisa:

» Como passar da circulag@o de recursos no local para a produgdo de riquezas criando dindmicas

econdmicas internas ao bairro?

» Pessoas residentes no Jardim Santo André estdo fazendo cursos em outros bairros para

aprenderem a fabricar produtos de limpeza. Essa deve ser uma demanda do bairro.

» E preciso pensar no envolvimento e na formagao de liderangas locais em relagdo ao debate sobre

desenvolvimento local.

» Possibilidade de mapear na pesquisa a existéncia de redes de ajuda mutua (creches, quem leva

paraa escola, etc.)?

» Apresentar os resultados da primeira ¢ da segunda fase da pesquisa para os membros da

comunidade local como forma de estimular sua participagdo e a articulacdo da comunidade.
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Verificar a possibilidade de as Secretarias e Orgaos Municipais que atuam no Jardim Santo André
conseguirem locais que sirvam de apoio para a realizagdo da pesquisa (locais para apoio a

pesquisa de campo, para a realizag¢ao das reunides com os Grupos de Debates, etc.).

Convite para que a pesquisa seja apresentada aos agentes municipais presentes na reunido do
Programa Santo André Mais Igual e Programa Familia Andreense, a ser realizada no dia 9 de

novembro no Jardim Santo André.

Proposta de continuidade do contato com as pessoas presentes para serem informadas e
participarem do processo da pesquisa.

Os nomes das pessoas da comunidade indicadas para serem para participarem como
entrevistadores na pesquisa devem ser encaminhados para a coordenadora da pesquisa até o dia 19

de novembro.
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CONSIDERACOES FINAIS

As atividades realizadas ao longo desta primeira etapa da pesquisa e apresentadas no presente
relatorio, tiveram como objetivo garantir a qualidade das agdes desenvolvidas (Oficina com os
representantes de Secretarias e Orgdos Municipais da Prefeitura de Santo André, selecio e
treinamento dos entrevistadores oriundos da comunidade do Jardim Santo André para participarem do
processo de aplicagdo dos questiondrios) e do material produzido (questionarios ¢ Manual do

Entrevistador), bem como sua conclusao dentro dos prazos estabelecids no Plano de Trabalho.

O processo de defini¢do da metodologia a ser adotada no desenvolvimento desse trabalho foi
amplamente beneficiado pela experiéncia vivenciada por ocasido da realizag¢do da “Pesquisa e estudo
para a promog¢do do desenvolvimento local, empreendedorismo e economia solidaria no Municipio

de Santo André”, realizada no inicio do ano de 2007.

A anélise dos dados e informagdes resultantes da sistematizagcdo das respostas obtidas através da
aplica¢do dos questiondrios junto aos moradores do Jardim Santo André, permitird a elaboragdo do
perfil de consumo da populacdo residente na regido e o mapeamento das demandas apresentam

potencialidades de serem atendidas através de empreendimentos popuares existentes no bairro.
Essas informacgdes sdo fundamentais para subsidiar os debates destes empreendedores populares

acerca da possibilidade de virem a se organizar em Redes de Economia Solidaria que tenham como

objetivo o desenvolvimento socioecondmico local.
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ANEXO 1

Pauta da Oficina com representantes de Secretarias e Orgaos
Municipais da Prefeitura do Municipio de Santo André que atuam no

Jardim Santo André
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Pauta da Oficina com representantes de Secretarias e Orgiios Municipaisda Prefeitura do
Municipio de Santo André que atuam no Jardim Santo André

Dia: 10 de outubro de 2007
Local: Centro Publico de Trabalho e Renda

Pauta:

9 horas
e Abertura
o DGTR (Angela)
o IPEPS — (Romeu)

e Apresentagdo dos participantes

09h30min
e Apresentagdo do Objetivo da Oficina

e Revendo a pesquisa anterior: “Pesquisa e estudo para promog¢ao do desenvolvimento local,
empreendedorismo e economia solidaria no Municipio de Santo André”.

e Apresentagdo da pesquisa atual: “Promogao do desenvolvimento Econdmico Local — Pesquisa
socioecondmica e estimulo a organiza¢do comunitaria no Jardim Santo André”.

11 horas
e Intervalo

11h20min
e Debate

Proposta de continuidade do contato com as pessoas presentes para serem informadas e
participarem do processo da pesquisa.

e Indicacdo de dez pessoas da comunidade para serem selecionadas para participar como
entrevistadores na pesquisa

e Encaminhamentos

14 horas
e Encerramento
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ANEXO 2

Lista de presenca da Oficina realizada com representantes
Secretarias e Orgdos Municipais da Prefeitura do Municipio

Santo André que atuam no Jardim Santo André
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Lista de presenca da Oficina com representantes de Secretarias e Orgios Municipais da

Prefeitura do Municipio de Santo André que atuam no Jardim Santo André

Data: 10 de outubro de 2007

Local: Centro Publico de Trabalho e Renda

NOME

SECRETARIA /| DEPTO

01. Romeu B.P. Lemos

Secretaria de Desenvolvimento e A¢do Social — SDAS
Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda -
DGTR

02. Willans Bezerrada Silva

Secretaria de Orcamento e Planejamento Participativo

03. Jeronimo de Almeida Neto

Secretaria de Desenvolvimento e A¢do Social — SDAS
Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda -
DGTR

04. Andréa da Costa Rolim

Secretaria de Inclusdo Social

05. Aldenilce S.A. Correia

Secretaria de Inclusdo Social

06. Ligia Ramos

Secretaria de Inclusdo Social

07. Eliana Aparecida S.Souza

Secretaria de Orcamento e Planejamento Participativo

08. Angela Maria Schwengber

Secretaria de Desenvolvimento e Agdo Social — SDAS
Departamento de Geracao de Trabalho e Renda -
DGTR

09. Maysa Dias Garcia

Instituto Via Publica/ DIEESE

62




o D\

¢ VIA PUBLICA

%

ANEXO 3

Reunides realizadas
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Reuniio realizadaentre o DIEESE / Instituto Via Publica e o DGTR
Data: 02 de outubro de 2007
Temas tratados:
Demanda e defini¢ao do tema da pesquisa.

Problema: como desenvolver economicamente area s de pobreza urbana de forma articulada com a

atuacdo de outras Secretarias Municipais que atuam no Jardim Santo André?

Objetivo geral do projeto: estimular agdes que promovam o desenvolvimento socioecondomico local

no Jardim Santo André, verificando oportunidades locais € no entorno.

Objetivos _especificos: Estimular o associativismo, a organizacdo social e a articulagdo da

comunidade, produgdo de renda e riqueza no bairro, estimular a criacio de Redes de

Empreendimentos Popularese Solidarios.

» Aprofundar perfil socioecondmico dos moradores do bairro (o que consomem, onde, o que
podem vir a consumir no proprio bairro).

» Verificar as demandas de consumo local.

* Quais oportunidades de negocios podem ser estimuladas de forma a atender a demanda local?
O que pode ser produzido na regido para atender a demanda existente?

* Mapear os empreendimentos populares existentes e outros nos quais os moradores mais
consomem de forma a subsidiar o debate em torno da possibilidade de articulagdo de Redes de
Empreendimentos Populares e Solidarios na regido do Jardim Santo André e fomentar o
desenvolvimento local.

» Indicacdo, sele¢do e treinamento de pessoas da comunidade para participarem como

entrevistadores no processo da pesquisa de campo. Critérios: maior de 25 anos, ser morador
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da regiao do Jardim Santo André, Segundo Grau completo, ter disponibilidade para trabalhar

pela manha e a noite.

Secretarias ¢ Orgdos Municipais a serem convidados para a Oficina de apresentagio e debate sobre a
proposta da pesquisa:

* Departamento de Geragao de Trabalho e Renda

= Secretaria da Saude

» Secretaria da Educagao

= Secretaria de Or¢amento e Planejamento Participativo

= Secretaria de Inclusao Social

* Programa Familia Andreense

= Banco do Povo

* Programa Santo André Mais Igual

= (Observatorio da Educacao e do Trabalhado

O questionario deve ser remetido ao DGTR para aprovagdo antes de sua aplicacdo no Jardim Santo

André.
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Reunido DIEESE / Instituto Via Publica para preparaciodos instrumentais de pesquisa -

questionarios

Data: 23 de outubro de 2007

Temas tratados:

Construgado do instrumental de pesquisa — questionario.

» Aplicagdo de quatrocentos e cinqiienta questionarios no Jardim Santo André.

= Definir as areas para aplicacdo dos questiondrios contemplando as regides classificadas na
primeira etapa da pesquisa como sendo: consolidada, carente e precéria. (Anexo o Mapa da
Regido).

= Estabelecer quantos questionarios serdo aplicados em cada uma dessas areas (300 na area
carente e consolidada e 150 na area precaria?).

* Necessidade de resgatar na primeira pesquisa quais os produtos que os empreendedores

populares vendem no Jardim Santo André e em que setores da economia atuam.

Elaborar perfil socioecondomico do consumidor — primeiraparte do questiondrio.
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Verificar com a populacgao residente no Jardim Santo André:

0 que consomem — produtos € servigos,

onde (no Jardim Santo André, no municipio de Santo André ou fora do municipio de Santo
André),

com qual periodicidade (diariamente, semanalmente, quinzenalmente, mensalmente,
raramente),

porque compram em determinado local,

quais as demandasde consumo que nao sao atendidas no Jardim Santo André

0 que poderia ser produzido no Jardim Santo André pelos empreendedores populares que

atendesse a demanda dos moradores.

Localizar em um mapa da regido do Jardim Santo André:

os empreendimentos pesquisados na primeira fase a pesquisa,

os locais nos quais os moradores consomem no bairro.

Selecionar perguntas que podem ser feitas aos empreendedores populares ja pesquisados no momento

do contato paraselecao de participantes dos Grupos de Debate:

O chefe ¢ também o chefe da familia?

Quantas mulheres empreendedoras tém filhos menores?

Estado civil das mulheres empreendedoras?

Os jovens que trabalham no empreendimento, também estudam?

Contribuem com a previdéncia social? Por qué?

Solicitar que o estatistico que participa daequipe da pesquisa:

separe os enderecos de todos os empreendimentos populares pesquisados na primeira fase da
pesquisa, para possibilitar o contato com os empreendedores.
organize as informacdes dos empreendimentos populares ja pesquisados por ramo de

atividade ou género de produgdo.
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MAPA DO JARDIM SANTO ANDRE COM A DEFINICAO DAS AREAS PARA A
PESQUISA DE CAMPO
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MAPA DO JARDIM SANTO ANDRE COM A DEFINICAO DAS AREAS PARA A
PESQUISA DE CAMPO
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Memoria da reunifo realizada pelo DIEESE / Instituto Via Publica paraavaliacao do pré-teste

Data: 28 de novembro de 2007

Temas tratados:

Avaliagdo do pré-teste do questionario aplicado no Jardim Santo André.

O pré-teste foi realizado no dia 27 de novembro e contou coma participagdo de quatro
entrevistadores (a coordenadora executiva do projeto e trés supervisores de campo).

Foram testados 13 questionarios como forma de avaliar sua aplicabilidade.

Os questionarios eram de dois tipos: um mais completo e detalhado e o outro um pouco mais
condensado.

A média de tempo de duracao de cada uma das entrevistas foi de cerca de 30 minutos.

Foi apontada a necessidade de introduzir ao final do questionario um lembrete para que os
entrevistadores ndo esquecam de perguntar aos moradores se gostariam de participar do
Seminério que sera realizado, provavelmente em abril de 2008, para a apresentacdo dos
resultados da primeira pesquisa (realizada com empreendedores populares residentes no
Jardim Santo André) e dos resultados da presente pesquisa. E importante que seja registrados

os telefones das pessoas nteressadas para posterior contato.

A equipe que participou do pré-teste avaliaa que:

0 questiondrio mais sucinto estd muito aberto e ndo consegue captar as questdes que siao
importantes paraa pesquisa,

0 questionario mais detalhado ¢ melhor, porém as perguntas sdo bastante repetitivas, o que
torna sua aplica¢ao enfadonha e cansativa. Sendo assim, algumas alteragdes devem ser feitas

visando torna-lo mais claro e objetivo.

70



Alteragdes propodas:

DIEESE }.J\?_(

e Colocar codigo 99 em todos os itens em que consta “Nao sabe”.

e Inserir a palavra BLOCO B na pégina 3.

e Incluir as palavras qualidade e variedade em todas as questdes que tratam de “Por que compra

nesse estabelecimento?”

e Incluir as palavras atacaddo e acougue em todos os itens que estdo relacionados a

alimentacao.
QUESTAO PROPOSTA DE ALTERACAO
Bloco A -7 Alterar: autbnomo / bico
Bloco B -2 Rever como perguntar se costumam lanchar em bares
2 Colocar junto: geladinho / sorvete
Doces / bolos / paes
Pastel / salgados / tapioca
Pizza
Frango assado
Macarrdo, empadao (comida pronta)
3 Agregar — material de construgdo, material elétrico e material hidraulico
4 Cortar — marceneiro, carpinteiro, serralheiro
Incluir no item 2 — No Jardim Santo André ¢ Fora de Santo André
Incluir no item 3 — qualidade e indica¢do / conhecimento
5 Separar o que é conserto — 6leo, auto-elétrico, pintura ¢ o que é venda de pecas e
acessorios
6 Colocar s6 Vestuario e Calcados sem detalhar
7 Tirar creche e cursos
8 Tirar video games, fliperamas.
Colocar video game / CD / DVD
9e¢10 Estao muito genéricas.

E necessario repensar a formulagdo da pergunta.
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Memoria da reunifio realizada pelo Instituto Via Publica/ DIEESE para avaliacao do pré-teste

Data: 29 de novembro de 2007

Temas tratados:

Conclusao daelaboragao dos questionarios para a pesquisa no Jardim Santo André.

A reunido foi realizada contando com presenca dos entrevistadores que aplicaram o
pré-teste e da consultora responsavel pela elaboragdo dos questiondrios para pesquisa
no Jardim Santo André.

A equipe que realizou o pré-teste apresentou sua avaliacdo e as sugestes de
alteracdes a serem efetuadas no questiondrio. Essas questdes foram debatidas e em

seguida foram definidos os aspectos que seriammodificados.

Questodes abordadas pela equipe que realizou opré-teste:

As pessoas do bairro ndo costumam fazer suas refeicoes fora de casa. Sendo assim, a
questdo 2 do Bloco B deve ter uma outra abordagem. Isso porque, apesar de nao terem
o habito de freqlientar lanchonetes e bares, os moradores consomem alimentos como
bolos, paes, sorvetes, pizzas € outros nos estabelecimentos existentes no bairro.

E necessario aumentar o espacamento entre as linhas nos itens destinados s
observacoes e anotacdes dos entrevistadores.

A pergunta referente a periodicidade com que os moradores consomem esta imprecisa
e gerando certa confusdo. E melhor suprimi-la em todo o questionario.

Incluir em todos os quadros na questdo referente a “Por que compra nesse

estabelecimento” aspalavras: pregco/ promogoes.
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QUESTAO PROPOSTA DE ALTERACAO
Bloco B - 1 Suprimir carnes, farinha, biscoito/bolacha, macarrao, pé6 de café, carnes e peixes
industrializados, 6leos, azeites, gorduras, condimentos, aciicar/adogante, refrigerantes.
BlocoB-14 . ~ .
0c0 Incluir atacaddo e padaria.
BlocoB -2 Alterar a redacdo da pergunta para: O Sr.(a) ou pessoas de sua familia consumiram
no ultimo més no Jardim Santo André?
Bloco B -2 Colocar junto: geladinho/sorvete, doces/paes/bolos, pastel/salgado/tapioca, pizza,
2 frango assado.
Bloco B Manter apenas produtos de limpeza, abrindo a questdo: detergente, sabdo em po,
3 sabdo em pedra, agua sanitaria, desinfetante, etc.
Bloco B - 3 E acrescentar a possibilidade de compra em caminhdes que vendem nas ruas, bem
3 como as pessoas que fabricam sem suas proprias casas.
BlocoB -4 Destacar que ¢ apenas no Jardim Santo André.
Retirar marceneiro.
Acrescentar: cabeleireiro / barbeiro, manicure, costureiro, cuidadora de crianga,
servi¢os automotivos (mecanica, pintura, troca de 6leo, funilaria, auto-elétrico).
Completar: conserto de aparelhos elétricos e eletrdnicos.
Bloco B -4 Suprimir.
2
BlocoB-4 Incluir: indicagdo, conhecido / confiang¢a, mao de obra familiar.
3
BlocoB-5 Suprimir.
Incluir no item relativo a servigos o item: servigos automotivos (mecanico, pintura,
funilaria, auto elétrico, troca de 6leo, etc.).
BlocoB - 6 Retirar: roupa masculina, roupa feminina. Substituir por: Roupa Adulto.
Incluir: artesanato, presentes ou brinquedos.
Incluir: produtos de higiene ¢ beleza (shampoo, sabonete etc.)
Bloco B -6 Incluir Loja de Departamento, Farmacia, Atacado, Avon, Natura, Caseiro / em casa
3 etc.
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QUESTAO PROPOSTA DE ALTERACAO

Bloco B -7 Suprimir.
Manter produtos de higiene e beleza detalhados (shampoo, perfumes, sabonetes, etc.)
na questdo 6 referente a compras diversas e cabeleireiro, manicure, costureiro e
cuidadora de criancas (em casa) na questio 4 referente a servicos.

Bloco B —8 Suprimir.

BlocoB9e 10

Articular as questoes 9 e 10, alterando a redacéo.

Encaminhamentos:

1. Concluir formatacdodo questionario.

A i

Enviar para a provagdo do DGTR.
Imprimir os questionarios.

Elaborar o Manual do Entrevistador.
Treinar os entrevistadores

Iniciar a pesquisa de campo.
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da pesquisa e dos entrevistadore
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Prefeitura Municipal de Santo André ) r- ESTATISTICA E ESTUDOS SOCIOECONOMICOS

Santo André, novembro de 2007

Sr. Morador,

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor os interesses de consumo da
populagdo que mora neste bairro. Procuramos saber quais produtos e alimentos os moradores do Jardim
Santo André costumam comprar, onde vocés compram e quais suas dificuldades e facilidades para comprar.
Com isso, a Prefeitura planeja desenvolver uma agao de melhoria nos estabelecimentos comerciais do bairro,
para facilitar o0 acesso ao consumo e a servigos no Jardim Santo André e melhorar as condi¢des de trabalho
dos moradores que tém algum negdcio no bairro. Por isso, gostariamos de contar com sua atengéo por alguns

minutos.

Os dados obtidos nessa pesquisa sdo confidenciais, isso quer dizer que ninguém tera acesso a eles, a néo

ser as pessoas que vao analisa-los.

O resultado dessa analise ajudara a Prefeitura de Santo André a pensar de que forma podera ajudar os

pequenos empreendimentos.

O DIEESE é um departamento que faz estudos e pesquisas para os sindicatos dos trabalhadores.

O Instituto Via Publica faz pesquisas na area de monitoramento e avaliagdo das politicas publicas.

Se vocé quiser obter mais informagdes ou tirar alguma duvida entre em contato conosco.

Ligue para o Instituto Via Ptblica e fale com a Maysa no telefone 3825.0243.
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Manual do E ntrevistador
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MANUAL DO ENTREVISTADOR

1) APRESENTACAO
Objetivo

O presente trabalho, realizado pelo Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos
— DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos - foi criado em 22 de
dezembro de 1955 por um grupo de entidades sindicais movidas pela necessidade de conhecer, direta e
objetivamente, a realidade vivida pelos trabalhadores e ter acesso a informagdes de sua confianga. Ao
longo desse tempo, a instituicdo consolidou-se pela sua eficiéncia e credibilidade, tornando-se uma fonte
de dados, informagbes e anadlises para as entidades sindicais e para a sociedade civil. O DIEESE se
caracteriza como uma associagao civil sem fins lucrativos, de notério saber na area em questao tendo ao
longo dos ultimos anos desenvolvido inUmeros projetos de pesquisa, inclusive com a finalidade de
acompanhar e avaliar os efeitos da implantagdo das politicas publicas em diversas regides do pais) em
parceria com o Instituto Via Publica (Organizagdo da Sociedade Civil de Interesse Publico — OSCIP —
fundada em abril de 2001, que propde e coopera para o desenvolvimento de agdes governamentais
voltadas para o Desenvolvimento Econdmico e Social, notadamente no campo das politicas publicas
enderecadas as areas da Educagado, Saude, Habitacdo, Desenvolvimento Urbano e Meio Ambiente,
Geragédo de Emprego e Renda, entre outras) tem como objetivo a realizagdo de um estudo no Jardim
Santo André (territério onde a Prefeitura, através da Secretaria de Desenvolvimento e A¢ao Regional e do
Departamento de Geracdo de Trabalho e Renda — DGTR vai atuar) que visa levantar informacdes e
identificar potencialidades existentes na regido e entorno para subsidiar agdes e diretrizes de politicas
publicas participativas de fomento ao desenvolvimento local, empreendedorismo e economia popular e
solidaria. Além da promocgéo do trabalho, emprego, renda e a redugédo das desigualdades, contribuindo
assim com a melhoria da qualidade de vida e da participagdo popular e a articulagao de redes. Pretende
ainda investir esforcos na constituicado, articulacdo e capacitagdo de atores sociais locais de forma que

participem efetivamente do processo de construgdo de uma proposta de desenvolvimento local.

Serdo entrevistadas 450 familias*, em diferentes setores, buscando agregar diversos aspectos
econdmicos, sociais, politicos, culturais, territoriais e ambientais da comunidade e conhecer os variados
habitos de consumo da regido.

* a entrevista sera realizada somente com o chefe/responsavel pela familia, que é a pessoa mais

adequada para responder as questdes sobre todos os moradores do domicilio.
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No Termo de Referéncia

Do ponto de vista econdmico, regides mais pobres e carentes de servigos publicos tém predominio de
empreendimentos caracteristicos da economia popular, com especial destaque para os pequenos
comércios, que promovem uma circulagado de renda, mas dificimente uma produgdo de renda no local,
além de competir entre si dado a similaridade dos produtos que comercializam. Situagdo que acaba

reforcando uma légica de reproducéo da pobreza e ndo de superacao desta.

Desta forma, a Prefeitura pretende estruturar agbes, a partir da Incubadora Publica de Empreendimentos
Populares e Solidarios, que possam fomentar uma légica de cooperagdo e de desenvolvimento local
nestas regides. Para tal € necessario entender melhor a légica e a dindmica de organizagdo dessa
economia popular e dos consumidores e apontar oportunidades econémicas no local € no seu entorno que
possam mobilizar as pessoas dessas regides para essa nova légica.

Também se torna relevante: apoderar os atores locais através da construgdo coletiva do conhecimento
sobre a realidade da comunidade; construir um diagnéstico focado na realidade local, identificando, na
comunidade, limites e oportunidades para a geragcéo de trabalho e renda; dar subsidios para o
Departamento de Geragéo de Trabalho e Renda / Prefeitura realizar agdes de fomento a emprego,

trabalho e renda.

2) OBJETIVO DO MANUAL

Orientar os entrevistadores para o preenchimento dos instrumentais de coleta de dados que servirdo como
base para os estudos sobre os habitos de consumo dos moradores/consumidores do Jardim Santo
André.

3) PROCEDIMENTOS

Para realizagao da entrevista:
e Sair para o trabalho de campo portando todo material necessario para a aplicagdo do instrumental:

quantidade suficiente de questionarios; lapis, borracha e caneta; manual de instrugbes; cracha; carteira de

identidade e carta de apresentacao.
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e Ao chegar no domicilio, o entrevistador deve se identificar, explicar de forma clara e sucinta os objetivos
da pesquisa e a importancia das informagbes que serdo captadas, além de dizer a duragdo prevista da

entrevista.

e Enfatizar que todas as informagdes obtidas serdo sigilosas e que de maneira alguma sera revelada a
identidade do entrevistado e nem das pessoas da sua familia. Para manter a confianga do informante, o
entrevistador deve evitar fazer comentarios sobre outras entrevistas realizadas. As duvidas surgidas

durante a aplicagédo dos questionarios deverao ser sanadas somente com os supervisores do campo.
e Se o entrevistado perguntar por que ele foi escolhido, o entrevistador devera responder que nessa
pesquisa estardo sendo entrevistados 450 chefes/responsaveis por algum domicilio no Jardim Santo

André, enfatizando que eles foram escolhidos de maneira aleatéria.

e Caso ocorra recusa em participar da pesquisa, o pesquisador deve procurar sensibilizar o entrevistado,

mostrando a ele a importancia de sua colaboragéo para o sucesso da pesquisa.

e O entrevistador ndo devera estar acompanhado de nenhum elemento estranho a pesquisa para nao

constranger o entrevistado.

e Deve estar preparado para responder qualquer pergunta sobre os objetivos da pesquisa e demonstrar

seguranga quanto ao conteudo do questionario e o manuseio do mesmo.
e Utilizar uma linguagem que seja compreensivel ao entrevistado.
Para aplicagdo dos questionarios:

e Todas as perguntas do questionario sdo importantes para a pesquisa, portanto, ndo se pode nem saltar

(a ndo ser quando houver indicagdo para isso) nem alterar e nem mudar o sentido de nenhuma delas.

e Algumas questdes estdo destacadas por faixas cinza. Essas faixas, assim como as indicagdes por setas
ou expressdes como “passe/pule para...”, servem para indicar a seqléncia de aplicagao das questoes do
questionario; quando nao houver instru¢des de seqiéncia, o entrevistador deve seguir a ordem de

numeragao das questdes.
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e Ao fazer a pergunta, ndo deve ler as alternativas, exceto nas questdes que tenham a instrugao “ler as
alternativas”; caso o entrevistado ndo tenha entendido a pergunta ou tenha dado uma resposta nio

compativel com a questao, ler as alternativas como exemplo.
e Nas perguntas relativas a valores monetarios, desprezar os centavos.

e Logo apds a aplicagdo, verificar se alguma questéo foi esquecida, agradecer a colaboragéo e atencao

do entrevistado, alertando-o de um possivel contato em caso de erros ou informagdes incompletas.
e As perguntas “abertas” devem ser registradas exatamente como declaradas pelo entrevistado.

4) SISTEMA DE CONTROLE

Apds ser preenchido, o questionario sera submetido a um controle de qualidade, obedecendo as seguintes
etapas:

1) supervisado: procedimento na qual o supervisor, ao receber o questionario respondido, faz uma primeira
verificagao;

2) critica: leitura minuciosa do questionario, visando avaliar a coeréncia dos dados, o fluxo do questionario
€ o correto preenchimento;

3) consisténcia: programa de computador que capta os erros e incoeréncias do questionario que nao

foram identificados nos momentos anteriores.
5) INSTRUGOES PARA O PREENCHIMENTO DOS QUESTIONARIOS:
Ler o texto de apresentacgao:

Bom dia, boa tarde:

Estamos realizando uma pesquisa no Jardim Santo André para conhecer melhor os interesses de consumo da
populacao residente no bairro. Procuramos saber quais produtos e alimentos os moradores do Jardim Santo André
costumam comprar, onde vocés compram e quais suas dificuldades e facilidades para comprar. Com isso, a
Prefeitura planeja desenvolver uma acao de melhoria nos estabelecimentos comerciais do bairro afim de facilitar o
acesso ao consumo e a servigos no Jardim Santo André. Gostariamos de contar com sua atengdo por alguns minutos.

Podemos contar com a sua colaboragao? Agradecemos muito.

Mas antes, precisamos saber:
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Quem sdo as pessoas que moram com o Sr. (a), comegando pelo Sr.(a) e indo até os bebés, aiancas, os idosos etc.?
ATENGAO: comegar pelo CHEFE DE FAMILIA.

BLOCO A - IDENTIFICAGAO DOS MORADORES

ATENGAO: as questdes a seguir aplicam-se a todos os moradores do domicilio.

Coluna 1 — N° de ordem e Pré-nome do(s) individuo(s): Anotar o pré-nome de todos os moradores do

domicilio. Iniciar pelo chefe e anotar em cada linha o pré-nome dos demais moradores, inclusive os

bebés, criancas e idosos.

Coluna 2 - Posigao na familia em relagdo ao chefe da familia: colocar o codigo correspondente a

posicdo de cada pessoa residente no domicilio em relagao ao chefe. Considerar:

1 - Chefe: principal responsavel pela familia e/ou domicilio;

2 - Conjuge: aquele que vive conjugalmente com o chefe, independente do reconhecimento legal desse
vinculo.

3 - Filho (a)/[Enteado(a): para aquele(s) que seja(m) filho(s), enteado(s), filho(s) adotivo(s) ou de criagdo
do chefe de familia.

4 - Outro parente: morador que tenha algum lago de parentesco com o chefe ou com o cbnjuge, exceto
os lagos referidos nos codigos anteriores. Ex.: primos, avés, imao, cunhado, etc.

5 - Nao parente: todos os moradores que nao tenham qualquer lago de parentesco com o chefe ou com o

cbnjuge, mas que coabitem com os demais membros da moradia.

Coluna 3 — Sexo: colocar o numero do cédigo correspondente ao sexo de cada morador do domicilio (1 —

Feminino e 2 — Masculino). Atengéo: nao usar as letras e sim os cédigos.

Coluna 4 — Idade completa: anotar a idade de cada morador em anos completos na data da entrevista.

Caso tenha menos de 12 meses, anotar “0”.

ATENGAO: as questdes a seguir sido aplicadas apenas aos moradores com 10 anos ou mais.

(para os menores de 10 anos, deve-se colocar hifen nos campos correspondentes)
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Coluna 5 — Esta trabalhando?: Assinalar a atual situagdo de cada morador do domicilio com 10 anos ou

mais, quanto a sua insergdo no mercado de trabalho, de acordo com os seguintes cédigos:

1 — Sim: para aqueles que realizam qualquer tipo de trabalho, seja ele temporario, com ou sem registro
em carteira, autbnomo ou mesmo para aqueles que trabalham em negdécio familiar e receba em troca
beneficios. Desconsiderar trabalho doméstico — dona de casa/do lar.

2 — Nao, mas procurou trabalho nos ultimos 30 dias: para as pessoas que estdo desempregadas, a
procura de trabalho, mas ndo encontram. E que tenham, efetivamente, concretizado uma atitude com
este propdsito: que tenha se deslocado até alguma(s) agéncia(s) de emprego e tenha preenchido ficha(s),
realizado entrevistas, entregue curriculo(s) independente do(s) tipo(s) de estabelecimento(s)
econdmico(s), comprado jornais ou revistas, prestado concursos, enviado via Internet (e-mail ou site(s)

com este propdsito), correios etc.

3 — Nao, outros motivos: corresponde as situagdes em que o individuo n&o trabalha e nem procura
trabalho porque n&o pode ou ndo quer trabalhar. Este cédigo também se aplica as pessoas que dedicam
exclusivamente a estudar, ao trabalho doméstico (dona de casa/do lar) e aos aposentados, desde que nao

desenvolvam nenhuma atividade remunerada.

Coluna 6 — Qual foi a renda principal do ultimo més? Anotar para todos os moradores com 10 anos ou

mais o valor da renda mais importante obtida no Ultimo més em reais (R$). Caso haja mais de um

rendimento, anotar o mais elevado. Desprezar os centavos. Esta renda pode ser oriunda de qualquer
fonte de rendimento: trabalho, pensdes da previdéncia social e aposentadorias, auxilio-doenga, seguro
desemprego, aluguel de imdveis etc. Para os moradores que ndo possuem nenhum tipo de renda anotar
zero “00000”; nao escrever “nao tem”. Para aqueles que se recusarem ou nao souberem informar a
renda, anotar “NI” / “NS”; ndo deixar o campo em branco. Se o entrevistado ndo souber informar o

rendimento porque o morador possui ganhos variaveis, perguntar qual o valor normalmente obtido.

ATENGAO: As proximas questdes so aplicadas a todos os moradores.

Coluna 7 — Qual foi a fonte da renda principal no ultimo més? Discriminar a ocupagéo principal de

cada membro da familia, com 10 anos ou mais, de acordo com as definicdes apresentadas a seguir:

1 — assalariado/setor publico: pessoa que trabalha para um dos trés niveis do governo (federal,
estadual ou municipal) inclusive suas autarquias, fundagdes e empresas publicas ou de economia mista.

Neste caso, o individuo pode ter carteira de trabalho assinada pelo empregador, se seu contrato de
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trabalho for regido pela CLT, ou nao ter carteira de trabalho assinada porque é funcionario publico

estatutario.

2 — assalariado com registro em carteira: trabalho permanente contratado por uma empresa privada,
pelo qual é pago um salario (mensal, quinzenal ou semanal). Neste caso, o individuo tem carteira de
trabalho assinada pelo empregador.

3 — assalariado sem registro em carteira: trabalho permanente contratado por uma empresa privada,
pelo qual é pago um salério (mensal, quinzenal ou semanal). Neste caso, o individuo nao tem carteira de
trabalho assinada pelo empregador.

4 — autonomol/bico: entende-se por autbnomo ou “conta-prépria” o individuo que ndo tem empregado(s)
contratado(s) de forma permanente, cujo rendimento é resultado direto da sua producdo de bens ou

servicos ou da comercializagdo ou venda de produtos ou servigos produzidos por terceiros.
Incluem-se nessa categoria os individuos que sdo contratados como autbnomos por empresas. Ex.:

eletricista, mecéanico, vendedor etc. e aqueles que realizam “bicos”, trabalho temporario. Obs.: Caso o
autdbnomo/empreendedor possua empregados (contratados ou familiares), o mesmo devera ser registrado
no cédigo seguinte — empregador/dono de negdcio familiar.

5 — Empregador/Dono de negocio familiar: pessoa que € o proprietario de um negécio e/ou
empresa, ou que exerce profissdo ou oficio e conta com pelo menos um empregado remunerado

contratado de forma regular e permanente. Inclui-se, também, nesta alternativa, o pequeno empregador

que trabalha com familiares (dono de negécio familiar).

6 — Trabalhador familiar: pessoa que trabalha no empreendimento da familia, sem vinculo empregaticio,

e pode, ou ndo, receber uma ajuda de custo por isso.

7- doméstico com registro: pessoa que presta servigos domésticos (lavar/passar roupa/ arrumar ou

limpar a casa, cozinhar, vigilancia da casa, jardinagem, motorista da familia, baba etc) com registro em

carteira pelo qual € um pago um salario (mensal, quinzenal ou semanal). Também se inclui nesta
categoria as diaristas, onde a remuneragdo se da por dia trabalhado, seja na casa de uma ou mais

familias.
8 — Doméstico sem registro: pessoa que presta servicos domésticos (lavar/passar roupa/ arrumar ou

limpar a casa, cozinhar, vigilancia da casa, jardinagem, motorista da familia, baba etc) sem registro em

carteira pelo qual € um pago um saldrio (mensal, quinzenal ou semanal). Também se inclui nesta
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categoria as diaristas, onde a remuneracdo se da por dia trabalhado, seja na casa de uma ou mais

familias.

9 — Aposentado / pensionista: situagdo dos individuos que recebem mensalmente do Estado um
rendimento sob forma de aposentadoria do trabalho ou sob forma de pensao recebida em razdo da morte
de parentes.

10 — Seguro-desemprego: recebimento temporario pago pelo Estado a pessoa que se encontra em

situagdo de desemprego.

11 — Auxilio-doenga (INSS): recebimento temporario pago pelo Estado a pessoa que se encontra em

licenca de saude, por motivo de doenga, ou em licenga-maternidade.

12 — Aluguel: rendimento oriundo de aluguel de imdveis, tais como: casa, cdmodo, estabelecimento
comercial ou de aluguel de quaisquer outros bens.
13 — Outras fontes: para qualquer outra fonte de renda ndo mencionada anteriormente, como, por

exemplo: doagdes, ajuda de terceiros (ndo moradores), pensao alimenticia.

14 — Programas sociais: para as pessoas que recebem rendimento proveniente de programas sociais do

governo: bolsa familia, bolsa escola, etc.
15 — Nao tem renda: para as pessoas que ndo tem renda propria. Ex.: dona de casa, estudante, etc.
99 — Nao sabe.

Coluna 8 - Teve outras rendas no ultimo més? Caso o entrevistado possua outra fonte de renda, além
da principal, anote o valor em reais (R$) desprezando os centavos. Ex.: outro trabalho, trabalho e
aposentadoria, bico mais seguro desemprego etc. Inclui-se nessa categoria os moradores menores de
10 anos que recebem qualquer tipo de rendimento, exemplo: pensdo alimenticia, bolsa-escola, doagao,

mesada etc.

Coluna 9 — Qual a fonte das outras rendas no ultimo més: anotar a ocupag¢do secundaria de cada

membro da familia, de acordo com as definigdes apresentadas na coluna 7.

Coluna 10 - Qual foi a ultima série concluida? Perguntar ao morador a ultima série concluida de cada

membro da familia e registrar a op¢do no cédigo referente ao grau de ensino correspondente. Ex.: se o
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morador esta freqUentando a 72 série, considerar a 6 como a ultima série concluida e registrar a opgao no
codigo 04 — Fundamental Incompleto.

Duas opgdes devem ser interpretadas com cautela: analfabeto, para aqueles que ndo sabem ler nem
escrever ao menos um bilhete simples, mesmo que tenha frequentado escola e; alfabetizado, para
aqueles que nao freqlientaram escola, mas sabem ler e escrever ao menos um bilhete simples.

Para aqueles que freqientam a 12 série do ensino fundamental (antigo 1° grau), a Ultima série
concluida corresponde a pré-escola; e para aqueles que freqientam creche/pré-escola/jardim, assinalar o

cédigo 11 — nenhuma.

Coluna 11 — Freqiienta escola?: Anotar se cada morador esta estudando atualmente de acordo com os

seguintes cédigos:

1 — Sim, regular: para aqueles que freqientam creche/jardim/pré-escola, ensino regular ou ensino
supletivo;

2 — Nao: para aqueles que ndo freqlientam escola, no momento da entrevista.

Coluna 12 — Costuma fazer as compras da casa?: Perguntar para o chefe, quem, dentre os moradores,
colaboram habitualmente nas compras para a subsisténcia da casa — alimentos, pao, produtos de limpeza,
gas etc. Desconsiderar pagamento de contas, de agua, de luz, telefone etc. (Atengdo: nesta questdo ndo

se trata de saber quem colabora com o pagamento das compras, mas quem costuma realiza-las).

Coluna 13 — Recebe cesta basica? Questionar se entre os moradores da residéncia existe algum que
recebe cesta basica, anotar 1- sim e 2- ndo para todos os moradores conforme o caso. Desconsidere os

casos de compra, anotar apenas 0s que recebem a cesta gratuitamente, independente do tipo e da marca.

Enderegco completo: anotar o enderegco completo (tipo e nome do logradouro, nimero, complemento) da
residéncia pertencente ao chefe de familia entrevistado. Anote também um numero de telefone para

recados.

BLOCO B - IDENTIFICAGAO DOS HABITOS DE CONSUMO DA POPULAGAO LOCAL

Questao 1 — O (a) Sr.(a) ou pessoas da sua familia costumam comprar: indagar ao entrevistado a
aquisicdo, por ele ou por algum membro da familia, de cada um dos quatro tipos de alimentos

especificados nesta pergunta. E anotar, para cada um deles, a regido onde é efetivada a compra, o tipo de

estabelecimento e o por qué da escolha do estabelecimento.
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Para tanto, considere:

Coluna 1

1) Frutas — Abacaxi, banana, laranja, limdo, mamao, macga, péra, kiwi, abacate, ameixa, manga,
maracuja, melancia, meldo, morango, uva, péssego, goiaba etc. Hortaligas - Agrido, alface, brocolis,
couve, couve-flor, escarola, repolho, cheiro verde e temperos etc. Legumes - abobrinha, berinjela,
chuchu, pepino, pimentdo, quiabo, tomate, vagem etc. Também considere raizes e tubérculos —

batata, mandioca, mandioquinha, beterraba, cenoura, alho, cebola etc.

2) Arroz e Feijao: gréos néo preparados.

3) Ovos: qualquer tipo de ovo: de codorna, de galinha etc.

4) Leite e Derivados: Leite tipo A, B e C, Leite empacotado, longa vida e em p6. Queijo fresco minas,
mozarela, prato, ralado, requeijao, petit suisse, iogurte natural, com frutas e tipo danoninho. Creme de

leite, leite condensado, manteiga, yakult e todinho.

Coluna 2

Anotar, para cada tipo de alimento especificado nesta pergunta, a regido onde é efetivada a compra do

mesmo, utilizando os seguintes cddigos:

1) No Jardim Santo André: para aqueles que compram os alimentos nos comércios do bairro,

independente de seu carater formal ou informal, conforme especificado na préxima questao.

2) No municipio de Santo André: para aqueles que consomem (produtos, servigos ou mao de
obra) fora do bairro, mas dentro do municipio de Santo André. Seja no centro, na Vila Luzita, na Cata

Preta, Vila Suica ou qualquer outro bairro.
3) Fora de Santo André: para os moradores que consomem fora do municipio em questdo. Pode

ser em outros municipios do grande ABC, como Sao Caetano, Sao Bernardo, Maua ou em qualquer bairro

do municipio de Sao Paulo.

87



Coluna 3

Nesta coluna devem ser anotados os tipos de estabelecimentos onde o morador realiza suas compras:

1) Supermercado: também conhecido como hipermercado, é o local onde as pessoas compram géneros
alimenticios e artigos de higiene, limpeza e beleza, frios, carnes, paes, hortifruti e congelados. As pessoas
fazem suas compras e nao necessitam do auxilio de um vendedor, tendo este contato somente no
momento do pagamento, porém o atendimento nas areas de pereciveis (agougue e padaria), em muitas
vezes, € necessario um funcionario qualificado. O tamanho minimo para ser considerado um

supermercado vai de no minimo 200 metros até 5000 mil metros. (Ex: Kumoto, Carrefour, Compre Bem).

2) Mercado: pode ter todos ou alguns produtos e caracteristicas do supermercado, mas o tamanho

do estabelecimento é menor, considerando entao de menor porte.
3) Atacadado: é uma rede que vende por atacado, destinado principalmente a pequenos e médios
comerciantes, mas que também vende seus produtos aos pequenos consumidores e ndo precisa ser

filiado.

4) Sacolao: geralmente sdo vendidas, frutas, legumes e verduras diretamente do produtor, produtos

naturais, organicos e hidropénicos.

5) Feira: feira livre que geralmente acontece uma vez por semana no bairro, onde os alimentos ficam

expostos em barracas de diferentes tipos.

6) Quitanda: estabelecimento onde se vendem legumes, frutas, ovos, galinhas, carvao etc. De tudo um

pouco.

7) Banca/Barraquinha: produtos que sdo vendidos na rua, geralmente em bancas ou barraquinhas

instaladas na calgada. Existem bancas/barraquinhas de frutas, legumes etc.

8) Padaria: estabelecimento que vende paes, doces, bolos, guloseimas, salgados etc.

9) Outro: para qualquer outro estabelecimento ndo citado nas opgbes anteriores, deve ser especificado.
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Coluna 4

Anotar os motivos que levaram o chefe e/ou a familia, a comprarem no local mencionado: se o preco
menor (promogdes), as variedades / maior numero de opgdes, a qualidade dos alimentos e/ou produtos,
distancia (porque é perto de casa), porque entrega em casa (carreto pago ou nao), devido as opgdes de
pagamento (porque aceita fiado, cartdo etc). Caso haja outros motivos ndo especificados anteriormente,

deve ser anotado o cédigo 7- Outros e especificar.

Coluna 5

Esta questado aplica-se apenas as pessoas que declararam mais de um motivo na coluna 4. Pega ao
entrevistado que selecione o principal motivo dentre os apresentados e anote. Se necessario, repita as
respostas ao entrevistado.

Questao 2 — O (a) Sr.(a) ou pessoas da sua familia consumiram, no ultimo més, no Jardim Santo
André: enfatizar ao entrevistado que a pergunta refere-se apenas aos alimentos consumidos dentro do
bairro, ou seja, no Jardim Santo André. Observe que as opcdes referem-se a alimentos prontos e/ou
preparados. O preenchimento segue os mesmos parametros apresentados na Questdao 01, com as

seguintes definicbes:

Coluna 1

1) Geladinho / Sorvete: geladinhos de frutas ou americano, sorvete de massa, de palito ou caseiro.

2) Piaes / Bolos / Doces: francés, industrializados, bisnaga doce, hamburguer, hot dog, de forma, de
queijo, doce etc. Bolo: bolo pronto. Doces: doces em pasta, doce de leite, goiabada, balas, carolinas,

bombom, chocolates em tablete etc.

3) Pastel / Salgados / Tapioca: pastel de qualquer sabor e tamanho, coxinha, risoles, kibe, empada,

tapioca doce ou salgada etc.
4) Pizza: pizzas de qualquer sabor e calzones.

5) Frango assado.
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1) Lanchonete: € um comércio popular especializado em pequenas refei¢bes, lanches e sanduiches.

2) Sorveteria: comércio que vende sorvetes e sobremesas geladas.

3) Refeigcdo caseira /| Em casa: para as pessoas que preparam e comercializam refeigbes na prépria

residéncia.

4) Barraquinha / Banquinha: produtos que sdo vendidos na rua, geralmente em bancas ou barraquinhas

instaladas na calgada.

5) Carro Adaptado: sido veiculos automotores (carros, kombis, vans, etc.) adaptados para venda de
produtos em geral. Este pode fixar-se em algum local de venda ou pode também comercializar porta-a-

porta, passando pelas ruas dos consumidores.

6) Restaurante: é um estabelecimento destinado ao preparo e comércio de refei¢cbes e bebidas. O termo

abrange uma variedade de locais e estilos culinarios.

7) Pizzaria: comércio, normalmente caracterizado como restaurante, cuja especialidade é a venda de

pizzas ou demais tipos de massas. Também costuma oferecer servigo de entrega em domicilio.

8) Padaria: € um comércio (geralmente também é industria, salvo os casos onde os proprietarios vendem
somente produtos terceirizados) que fabrica e comercializa péaes, doces, bolos e produtos de

conveniéncia.

9) Supermercado: também conhecido como hipermercado, é o local onde as pessoas compram géneros
alimenticios e artigos de higiene, limpeza e beleza, frios, carnes, paes, hortifruti e congelados. As pessoas
fazem suas compras e ndo necessitam do auxilio de um vendedor, tendo este contato somente no
momento do pagamento, porém o atendimento nas areas de pereciveis (agougue e padaria), em muitas
vezes, € necessario um funcionario qualificado. O tamanho minimo para ser considerado um

supermercado vai de no minimo 200 metros até 5000 mil metros. (Ex: Kumoto, Carrefour, Compre Bem)
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10) Sacolao: geralmente sédo vendidas frutas, legumes e verduras diretamente do produtor, produtos

naturais, organicos e hidropénicos. Também sdo vendidos produtos de conveniéncia.

11) Atacadao: € uma rede que vende por atacado, destinado principalmente a pequenos e médios
comerciantes, mas que também vende seus produtos aos pequenos consumidores e ndo precisa ser

filiado.

12) Bar: localidade onde s&do comercializadas bebidas de todos os tipos (refrigerantes, sucos etc) e

também salgados, petiscos, sorvetes, frios etc.
13) Outro: para qualquer outro estabelecimento nao citado nas op¢des anteriores, deve ser especificado.
Coluna 3

Anotar os motivos que levaram o chefe e/ou a familia a comprarem no local mencionado: se o prego
menor (promogdes), as variedades / maior nimero de opg¢des, a qualidade dos alimentos e/ou produtos,
distancia (porque é perto de casa), devido as opgbes de pagamento (porque aceita fiado, cartdo etc).
Caso haja outros motivos ndo especificados anteriormente, deve ser anotado o cddigo 6 - Outros e

especificar.

Coluna 4

Esta questao aplica-se apenas as pessoas que declararam mais de um motivo na coluna 3. Peca ao
entrevistado que selecione o principal motivo dentre os apresentados e anote. Se necessario, repita as
respostas ao entrevistado.

Questao 3 — O (a) Sr.(a) ou pessoas da sua familia costumam comprar: indagar ao entrevistado a
aquisicao por ele ou por algum membro da familia de cada um dos cinco tipos de produtos de limpeza

especificados nesta pergunta. E anotar, para cada um deles, a regido onde ¢ efetivada a compra, o tipo de

estabelecimento e o por qué da escolha do local.

Para tanto, considere:
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Coluna 1

1) Detergente — geralmente utilizado para lavar lougas, os detergentes sdo substancias que tém a
propriedade quimica de dissolver a sujeira ou as impurezas de um objeto sem corrosado, ou seja, sdo

produtos que limpam quimicamente.

2) Sabao em p6 - utilizado para a limpeza de roupas.

3) Agua Sanitaria — chamada popularmente de candida, é um composto quimico para limpeza e

desinfeccéo de superficies. E muito utilizada como agente clareador (alvejante).

4) Sabao em pedra — utilizado na limpeza de roupas e/ou outros tipos de limpeza em geral. A diferenga

dele para o sabao em po é que este sabdo é comercializado em tablete (solido).

5) Desinfetante — utilizado na limpeza da casa para desinfetar as superficies de bactérias ou sujeiras, é

vendido com aromas diversos.
Coluna 2

Anotar, para cada tipo de produto de limpeza especificado nesta pergunta, a regido onde é efetivada a

compra do mesmo, utilizando os seguintes cadigos:

1) No Jardim Santo André: para aqueles que compram os produtos nos comércios do bairro,

independente de seu carater formal ou informal, conforme especificado na préxima questao.

2) No municipio de Santo André: para aqueles que consomem fora do bairro, mas dentro do
municipio de Santo André. Seja no centro, na Vila Luzita, na Cata Preta, Vila Suiga ou qualquer outro
bairro.

3) Fora de Santo André: para os moradores que consomem fora do municipio em questdo. Pode
ser em outros municipios do grande ABC, como Sao Caetano, Sao Bernardo, Maua ou em qualquer bairro

do municipio de Sao Paulo.

Coluna 3
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Nesta coluna devem ser anotados os tipos de estabelecimentos onde o morador realiza suas compras:

1) Supermercado: também conhecido como hipermercado, € o local onde as pessoas compram géneros
alimenticios e artigos de higiene, limpeza e beleza, frios, carnes, paes, hortifruti e congelados. As pessoas
fazem suas compras e ndo necessitam do auxilio de um vendedor, tendo este contato somente no
momento do pagamento, porém o atendimento nas areas de pereciveis (agougue e padaria), em muitas
vezes, € necessario um funcionario qualificado. O tamanho minimo para ser considerado um

supermercado vai de no minimo 200 metros até 5000 mil metros.

2) Mercado: pode ter todos ou alguns produtos e caracteristicas do supermercado, mas o tamanho do

estabelecimento € menor, considerando entdo de menor porte.

3) Atacadao: é uma rede que vende por atacado, destinado principalmente a pequenos e médios
comerciantes, mas que também vende seus produtos aos pequenos consumidores e n&o precisa ser

filiado.

4) Sacoldo: geralmente sdo vendidas frutas, legumes e verduras diretamente do produtor, produtos

naturais, organicos e hidropénicos. E, também, produtos de conveniéncia.

5) Mercearia: € um pequeno comércio que vende uma grande variedade de produtos. Como em um

mercado.

6) Caminhao / em casa: sdo veiculos automotores (carros, kombis, vans etc) adaptados para venda de
produtos em geral. Este pode fixar-se em algum local de venda ou pode também comercializar porta-a-
porta, passando pelas ruas dos consumidores. Também sao incorporados a este cddigo, as pessoas que

comercializam produtos na propria residéncia.

7) Outro: para qualquer outro estabelecimento n&o citado nas opgdes anteriores, deve ser especificado.
Coluna 4

Anotar os motivos que levaram o chefe e/ou a familia a comprarem no local mencionado: se o prego
menor (promogdes), as variedades / maior nimero de opgoes, a qualidade dos produtos, distancia (porque

€ perto de casa), devido as op¢bes de pagamento (porque aceita fiado, cartdo etc). Caso haja outros

motivos nao especificados anteriormente, deve ser anotado o codigo 6 - Outros e especificar.
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Coluna 5

Esta questado aplica-se apenas as pessoas que declararam mais de um motivo na coluna 4. Pega ao
entrevistado que selecione o principal motivo, dentre os apresentados, e anote. Se necessario, repita as
respostas ao entrevistado.

Questdo 4 — O (a) Sr.(a) ou pessoas da sua familia, quando necessario, ja utilizou alguns desses
servigos, no Jardim Santo André: enfatizar ao entrevistado que a pergunta refere-se apenas aos
servigos contratados no bairro, ou seja, no Jardim Santo André. Indagar ao entrevistado, a contratagédo ou
utilizagao por ele ou por algum membro da familia, de cada um dos servigos especificados nesta pergunta.

E anotar, para cada um deles, o por qué da escolha do profissional ou estabelecimento.

Coluna 1

1) Encanador: profissional na area da construgédo civil responsavel pela montagem de sistemas de
abastecimento e coleta de liquidos e gases, tais como agua fria, quente, gas, esgoto, ar comprimido e

outros.

2) Carpinteiro: executa os mais diversos trabalhos em madeira, como méveis, ferramentas, artigos para

construcao civil, entre outros.

3) Eletricista: instala, faz manutengéo e repara fiagao elétrica em equipamentos elétricos, eletrénicos e/ou

predial.

4) Pedreiro: profissional na area da construgao civil responsavel pela construgdo de casas/habitacoes.

Utiliza materiais e ferramentas de construgio para este fim.

5) Chaveiro: profissional que realiza confecgdo de copias de chaves em geral e também presta servigos

como: abrir portas ou trocar o segredo de fechaduras de residéncias, de automédveis ou de cofres.

6) Serralheria: o serralheiro é o profissional que trabalha com a fundi¢cdo e o tratamento do ferro e de

outros metais, construindo portées, grades etc.

7) Material de reparo para computagao: qualquer tipo de material utilizado no reparo de computadores.
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8) Conserto de aparelhos eletro-eletronicos: profissional que conserta liquidificador, maquina de

costura, ferro elétrico, chuveiro elétrico, maquina de lavar roupas, televisdo, microondas, etc.

9) Cabeleireiro/barbeiro: profissional que cuida da beleza e vitalidade dos cabelos de seus clientes,
sejam eles homens ou mulheres. Por meio de escovas, aplicagdo de cremes, quimicas, tinturas e/ou da

tesoura.
10) Manicure: é um profissional que trata méos e unhas de seus clientes.

11) Costureiro: profissional que conserta roupas (barras, ziper, tamanho) ou as cria. Utilizando agulhas

ou operando maquinas de costura convencionais e especiais.

12) Cuidadora de criangas (em casa): pessoa que se dedica a olhar / cuidar de criangas para terceiros e

cobra um valor por isso.

13) Servigo automotivo (mecéanica, pintura, troca de 6leo, funilaria, auto elétrico): profissional que
realiza consertos mecanicos, ou funilaria e pintura em veiculos automotores. Este cdédigo também engloba

prestagao de servigos de troca-de-6leo e/ou auto-elétrico.
Coluna 2

Anotar os motivos que levaram o chefe e/ou a familia a comprarem no local mencionado: se o preco
menor (promogdes), as variedades / maior nimero de opgdes, a qualidade do servigo, devido as opgdes
de pagamento (porque aceita fiado, cartdo etc), se foi por indicagéo, se contratou conhecido porque confia
nos servicos prestados, se foi utilizada mao-de-obra familiar ou se foi o préprio entrevistado que realizou a
obra ou servigo. Caso haja outros motivos ndo especificados anteriormente, deve ser anotado o codigo 9 -

Outros e especificar.

Coluna 3

Esta questdo aplica-se apenas as pessoas que declararam mais de um motivo na coluna 2. Pega ao
entrevistado que selecione o principal motivo, dentre os apresentados, e anote. Se necessario, repita as

respostas ao entrevistado.

Questdo 5 — O (a) Sr.(a) ou pessoas da sua familia costumam comprar: Indagar ao entrevistado a

aquisicdo, por ele ou por algum membro da familia, de roupas para adulto, infantii ou de bebé,
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artesanatos, presentes, brinquedos, produtos de higiene (shampoo, sabonete etc) e produtos de beleza
(perfume, agua de colbnia etc) especificados nesta pergunta. E anotar, para cada um deles, a regido onde

é efetivada a compra, o tipo de estabelecimento e o por qué da escolha do local.

Coluna 1
1) Roupa adulto: roupas femininas ou masculinas para adultos.

2) Roupa infantil ou de bebé: roupas para criangas ou bebés, sejam para os filhos, sobrinhos, netos

etc.

3) Artesanato, presentes ou brinquedos: qualquer tipo de produto feito de forma artesanal ou
qualquer tipo de produto adquirido para presentear pessoas, como brinquedos para filhos, netos,

sobrinhos etc.

4) Produtos de higiene: shampoo, sabonete etc.

5) Produtos de beleza: perfume, dgua de colonia etc.
Coluna 2

Anotar, para cada tipo de produto especificado nesta pergunta, a regido onde é efetivada a compra do

mesmo, utilizando os seguintes cddigos:

1) No Jardim Santo André: para aqueles que compram os produtos nos comércios do bairro,

independente de seu carater formal ou informal, conforme especificado na préxima questao.

2) No municipio de Santo André: para aqueles que consomem os produtos fora do bairro, mas
dentro do municipio de Santo André. Seja no centro, na Vila Luzita, na Cata Preta, Vila Suica ou qualquer

outro bairro.
3) Fora de Santo André: para os moradores que consomem fora do municipio em questdo. Pode

ser em outros municipios do grande ABC, como S&o Caetano, Sao Bernardo, Maua ou em qualquer bairro

do municipio de Sao Paulo.
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Coluna 3

Nesta coluna devem ser anotados os tipos de estabelecimentos onde o morador realiza suas compras:

)

2)

3)

4)

)

6)

7

8)

9)

Loja de vestuario: lojas convencionais de venda de roupas.

Breché: comércio de roupas usadas.

Bazar: loja que vende diversos produtos (brinquedos, roupas, acessorios para costura, lantejoulas,

etc).

Loja de departamentos: como C&A, Renner etc.

Atacado: como Yves, Padron, lkesaki, Bras —José Paulino, 25 de marco, etc.

Supermercado: também conhecido como hipermercado, é o local onde as pessoas compram
géneros alimenticios e artigos de higiene, limpeza e beleza, frios, carnes, paes, hortifruti e
congelados. As pessoas fazem suas compras e ndo necessitam do auxilio de um vendedor, tendo
este contato somente no momento do pagamento, porém o atendimento nas areas de pereciveis
(agougue e padaria), em muitas vezes, € necessario um funcionario qualificado. O tamanho minimo

para ser considerado um supermercado vai de no minimo 200 metros até 5000 mil metros.

Farmacia: estabelecimento que comercializa remédios. Inclusive farmacia homeopatica.

Costureiro: profissional que conserta roupas (barras, ziper, tamanho) ou as cria. Utilizando agulhas

ou operando maquinas de costura convencionais e especiais.

Cameld: produtos que sédo vendidos na rua, geralmente em bancas ou barraquinhas instaladas na

calgada.

10) Caseiro/em casa: pessoa que comercializa produtos na propria residéncia.
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11) Avon, Natura etc: produtos vendidos ao consumidor através de um mediador: seja por catalogos com

prazo de entrega, revendedor ou consultor. Nao existem lojas especificas destas marcas.
12) Outro: para qualquer outro estabelecimento néo citado nas opgdes anteriores, deve ser especificado.

Coluna 4

Anotar os motivos que levaram o chefe e/ou a familia, a comprarem no local mencionado: se o preco
menor (promogodes), as variedades / maior nimero de opgdes, a qualidade dos produtos, distancia (porque
€ perto de casa), devido as opgdes de pagamento (porque aceita fiado, cartdo etc). Caso haja outros

motivos ndo especificados anteriormente, deve ser anotado o cédigo 6 - Outros e especificar.

Coluna 5

Esta questao aplica-se apenas as pessoas que declararam mais de um motivo na coluna 4. Peca ao
entrevistado que selecione o principal motivo, dentre os apresentados e anote. Se necessario, repita as

respostas ao entrevistado.

Questdo 6 - Pensando nos produtos, alimentos ou mao-de-obra que o (a) Sr. (a) compra fora do
Jardim Santo André, o que o (a) Sr. (a) gostaria de adquirir aqui mesmo no bairro, seja por questao
de qualidade, pre¢o ou mais facilidade para comprar?: Anote até 3 tipos de produtos e/ou servigos que

o entrevistado gostaria de adquirir no préprio bairro, sem que ele precise se deslocar para outras regides.

Questao 7: O Sr.(a) conhece alguma associagido de amigos de bairro, de igreja, ou qualquer outra
atividade com carater participativo?: Assinalar uma das alternativas. Caso o entrevistado responda

Sim, conhece e participa, perguntar Qual? E anotar no campo adequado.

Questao 8 - A pesquisa que acabamos de realizar com o (a) Sr. (a) € uma etapa do programa que a
Prefeitura esta fazendo para melhorar os pequenos negdcios existentes aqui no Jardim Santo André.
Antes ja tinha sido feita uma pesquisa com os donos desses pequenos negocios, e que agora esta sendo
completada através dessa pesquisa com os moradores. Os resultados serdo apresentados para os
moradores do Jardim Santo André em abril do ano que vem. Sera um momento importante para o
morador opinar e participar nos projetos que a Prefeitura tem para a geragdo de emprego e renda no

Jardim Santo André. Assim, o (a) Sr. (a) teria interesse em participar? Se sim, entraremos em contato.
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Atencédo Pesquisador, faga essa pergunta com a maior clareza possivel para o entrevistado e anote

1- Sim ou 2- N3o. Agradeca a atencao e deseje um bom dia ou uma boa tarde.

Obervagées: este campo € destinado ao entevistador; nele deve ser anotado qualquer observagdo que
seja relevante para a pesquisa ou que facilite a fase posterior de critica.
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