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INTRODUCAO

A presente pesquisa insere-se no conjunto de trabalhos que o DIEESE vem
desenvalvendo nodmbito doProjeto de Acompanhanento dcs Programas de Emprego
e Renda, firmado com a SERT em julho de 2000.

O programa pulico pesquisado € o Banco do Povo (BP), criado pela SERT em
setembro de 1998como uma dternativa de aédito para enpreendedores de pequencs e
micro negécios. “os micros e pequenos empreendedores, formais e informais tém
dificuldade para olter crédito para capital de giro ou paa investimentos fixos. 1s
porque os barncos tradicionas slicitam nmuitas garantias reais e levam muito tempo
para avaliar e liberar o0 dnheiro ao cliente. Para facllitar o aces dos
empreendedores de pequencs negdcios ao crédito, o Governo doEstado ce SdoPauo
criou oBanco doPovo, ge ai funciona em parceria com as Prefeituras Municipais.
O Banco doPovo aua aravés dos Agentes de Crédito que mletam informagdes bre
os clientes e suas necessdades e encaminham suas licitagdes de financiamento para
um Comité de Crédito Municipal. Cabe ao Comité julgar as licitacbes fgundo
critérios téaicos.” (SERT, agosto de 2000 — p.2 Uma vez aprovada asolicitagdo de
crédito, “a agéncia da Nossa Caixa Nos® Banco do municipio ira processar o
contrato. O agente de aédito comunicara sobre a data paa assnatura do contrato e
formalizacdo das garantias na aggncia daNossa Caixa Nos Banco.” (SERT, agosto
de2000 —p. ¥

Ainda segundo as informacfes contidas no folder da SERT (citado acima), sdo as

seguintes as caraderisticas do Programa:

* Publico dvo:

v' Pesoas juridicas e fisicas (exceto funcionarios puabicos) que trabalhem por conta
propria ou tenham negécio que @ntribua para arenda familiar e que tenham baixa
renda

v' Cooperativas ou ouras formas de asciacdo que sgam legamente cnstituidas e

asociem o trabalho a gestédo doempreendimento.
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» EXxigéncias para aconcessio do credito:

v' Estar prodwindo, no municipio, h mais de seis meses, no setor forma ou
informal.

v" Residir hAmais de dois anos no municipio e ter endereq fixo.

v" Néo ter restricdes no Servico de Protecéo ao Crédito (SRC) ou no SERASA;
inclusive o conjuge.

v" Ter ganho lruto menor que R$ 87.300 na@no anterior ao pedido dofinanciamento.

* Tiposde financiamento:
v' Capita de Giro

v Investimento Fixo

* Prazosdefinanciamento:
v Para Capital de Giro: 1 a6 meses com prestagdes mensais fixas.

v Paralnvestimento Fixo: 1 a 18 meses com prestagdes mensais fixas.

* Valoresdo financiamento:
v" Pesoa fisicaoujuridica de R$ 200aR$ 5.000
v' Cooperativas e asciagdes: de R$ 200aR$ 25.000.

» Garantiasexigidas:

v' Avdista

v' Garantias reds: alienagéo fiduciaria de 100% dos bens financiados e outras que o
Comité de Crédito Municipal julgue necessrias.

e Encargos do financiamento: Juros de 1,006 a0 més, préfixados e mbrados
mensalmente sobre 0 saldo devedor.

Segundo oRelatério de Desempenho doBanco do Povo ce 30 de setembro de 2000,
nessa data 0 Programa encontrava-se implantado em 75 municipios do Estado ce Séo
Paulo, ncs quais atua @m 178 agentes de crédito, tendo firmado, desde o inicio, um
total aacumulado de 5.129contratos no valor total de R$ 11.2milhdes. “ No municipio

de S&oPaulo, o Banco do Povo comeca a auar, através de um projeto ploto, em
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parceria com o0 Programa de Auto-Emprego — PAE Os participartes do PAE terédo
aces® afinanciamentos para inicio ouexparsao ce seus empreendimentos. O limite de
crédito varia de R$ 200 aR$ 1.600e o prazo de pagarento é de 18 meses para
maquinas e ajuipamentos e de 6 meses para capital de giro. E o mais importante, a
taxa de juros continua sendo c 1% ao més.” (SERT, Integracd, 15a 21 de setembro
de 2000

1. Objetivos da Pesguisa

Os objetivos espedficos da presente pesguisa foram:

* 0 levantamento dcs perfis dos clientes do Banco do Povo e dos empreendimentos
gue propiciaram a mncessio docrédito;

e autilizac® docrédito oltido e seu impado noempreendimento;

* a adiagd dacs clientes bre 0 seu reladonamento com o Banco doPovo e sobre

as cond¢des atuais de mncessio das financiamentos.

2. Cadastro

O cadastro fornecido pelo Banco do Povo corntinha informagdes hbre os 5.439
contratos firmados até 30 e outubro. A pedido da SERT, foram excluidos os
municipios onde 0 Programa havia sido implantado muito recentemente (a partir de
fina de julho de 2000: Agudcs, Araras, Artur Nogueira, Botucau, Capivari,
Cosmopdis, Guara, Ilha Comprida, Jardinépdis, Jal, Moji-Mirim, Pontal, Ribeiréo
Preto e Valinhos.

O cadastro fornecido para cdculo da anostra cntinha @& seguintes informagdes de cada
cliente respeitado osigilo bancaio exigido pelas caraderisticas do Programa: data do
contrato; nome esexo docliente; municipio; ramo de aividades (comércio, ind(stria e

servigos); segmento domercado (formal einformal); pessa para wntato.

Como o cadastro ndo continha os endereqos dos clientes foi necessrio cumprir uma
etapa intermedidria de mntato com os agentes de aédito dos municipios sledonados
para apesquisa para que foss posdvel completar as informacfes. Cumprida esta éapa,
o0 cadastro mostrou-se bastante aualizado e, namaioria dos casos, permitiu 0 aces das

entrevistadores aos clientes m maiores problemas.
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3.A amostra

Como as peswas diferem de vérias formas, cada popuac® humana é composta de
individucs variados. Na redizac® de uma pesquisa, o0 ided seria que todcs os
individuos dessa popuacd fossem pesquisados. Infelizmente, na maioria das vezes,
essa dternativa ndo € posdvel, ja que 0s custos e 0 tempo necessarios para tal
normalmente sdo atos e longos. O proces® de anostragem € o instrumento que
viabiliza aredizac® de uma pesquisa de forma barata e rgpida, mas que permita a
generaizacdo dainformacd da amostra para apopuacéo total da qual foi tirada. Uma
amostra de individucs de uma popuacdo deve cnter esenciamente amesma variacéo
existente na popuac, para permitir descrigdes Uteis dela. A amostragem probabili stica
€ um método eficiente para extrair uma anostra que reflita crretamente a variac®

existente na popuacd como um todo.

Na presente pesquisa, devido a eisténcia de um cadastro atualizado e wrreto, foi
posdvel aredizacd de cdculos probabilisticos de anostragem que fornecem métodas
para um melhor controle dos erros amostrais. Tendo como principio basico a selecéo
aleddria das unidades pesquisadas, a anostragem probabili stica garante a aiséncia de
vieses conscientes e inconscientes dos pesquisadores e permite estimativas bre

parametros popuacionais e de ero.

Como jafoi dito, a eisténcia de um bom cadastro permitiu a opcdo pa uma amostra
probabilistica que tomou s clientes do Banco do Povo como uridade principa de
andlise e o NUmero de Beneficiarios como varidvel que forneceria & estatisticas da
média e da varidncia da popuacé®. Em seguida, foi redizado um proceso de
estratificacéo da anostra an dois niveis de investigacd : Ramo de Atividade
(Comércio, Indwstria e Servicos) e Segmentos da Econamia (Formal e Informal).
Finadmente, dentro destes estratos redizou-se um sorteio de selecdo aeatdrio das

unidades a serem pesquisadas.

A edtatistica da média gponta qual € atendéncia de uma popuacdo e ada variancia
demonstra quéo heterogénea éessa popuagén. Tome-se como exemplo uma popuagdo
de 10 pessas todas elas com a mesma idade, 25anos, amédia das idades é 25 ancs e a
variancia ézero. Se desgjasemos tirar uma amostra que representasse essa popuacéo

hipotética, bastaria entrevistar uma Gnica pesa para Se que se onseguise estimativas
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seguras dessa popuacdo. Infelizmente, no mundo red, as popuagdes 0 muito
heterogéneas. As técnicas de anostragem probabili stica permitem determinar qual o
tamanho dh anostra necessiria para se obter estimativas predsas para apopuagdo e
controlar as margens de ero. O proces de estratificacdo nada mais € do que dividir a
popuac® em subgrupcs homogéneos, garantindo a representacdo adequada das
varidveis de estratificac® para aimentar a representacdo de outras variaveis

reladonadas a das.

Trabdhendo comumamargem de aceo o 95%, asedatidicesatides peraapopulaci o :

RAMO | SEGMENTO | POPULA  MEDIADA | VARIANCIADA  AMOSTRA PESO DE
CAO  POPULAGAO  POPULAGAO EXPANSAO DA
AMOSTRA

COMERCIO | FORMAL 1149 3.96 6.92 12 95.75
INFORMAL 1681 3.75 5.97 16 10506

INDUSTRIA | FORMAL 160 4.23 3.58 10 16,00
INFORMAL 391 4.02 1228 22 17.77

SERVGOS | FORMAL 360 4.86 4453 33 1091
INFORMAL 1698 3.89 16.89 39 4354

TOTAL 5439 4.06 2184 132 -

E as estatisticas observadas na pesquisa séo :

Segmentos Cadastro (%) Amostra sorteada (%) Amostra pesquisada(%o) Pesquisa (%)

Ramo
Formal 30,7 60,8 64,1 30,7
Informal 69,3 392 359 69,3
Comércio 52,0 132 13,6 52,0
Indistria 10,1 17,8 18,2 10,1
Servigos 378 69,1 68,2 378

Devemos lembrar de que os resultados desgados S0 aqueles estimados para a
popuacd® como um todo, e ndo somente os valores da anostra. Para is0 devemos
aplica um peso de expansdo da anostra que tem basicamente & funcdes de @rrigir as
diferencas nas proporcdes causadas pela selecdo da anostra e garantir a representacéo

adequada das estatisticas para apopuacéo.
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O cdculo amostral resultou ra selecéd de 152 clientes do Banco do Povo em 41

municipios.

6. O levantamento dos dados

Para apesquisa, foi espedalmente @nstruido umn questionario (ver Anexo 1), centrado
no cliente do Banco do Povo, com uma parte destinada a empreendimento. Para fins
comparativos, tomou-se ®@mo base 0 questiondrio uilizado M pesquisa @M

empreendimentos do PAE.

A redizac® da pesquisa havia sido dvulgada pela SERT junto aos Bancos do Povo
municipais, visando a sua viabili zac&® e aboa recgpc¢do do supervisor de canpo e dos
entrevistadores ndo sd pelos clientes como pelos agentes de aédito cuja participacéo

seria, efoi, de grande importancia para apesquisa.

E importante ressdltar que agrande maioria dos agentes de crédito e dos entrevistados
(somente 4 recusas foram registradas) demonstrou muito baa vontade wm a entrevista,

dedicando-se am especial atencéo a sua participaca.

Atendendo as necessdades da pesquisa 14 pessas (somente 13 realizaram o trabaho
efetivamente), de anbaos os sxos, foram seledonadas e treinadas também para exercer
a funcd de etrevistadores'. Para tanto, receberam capacitacdo especifica para
aplicacdo do questionario da presente pesguisa, que incluiu explicacdo detalhada de
cada pergunta e dindmicas de entrevistas smuladas. Vale ressaltar que fizeram parte
dessa equipe 3 pesas que haviam participado da pesquisa do PAE - egressas de seus

Cursos.

No da 13 de novembro dtimo, estes entrevistadores, devidamente aedenciados
(portavam crachés e catas de gresentagéo assnadas pelos diretores do DIEESE
pertinentes a dividade), iniciaram o trabalho efetivo da wleta de informagdes, sempre

gue possvel agendando por telefone adata, a hora e o local para aredizac® da

! Carla Maria Ferrari Calcena, Clayton Mariano, Francisco Augusto Meirelles, Gabriel Moore Forell
Bevilaaqua, Irad Souza, Juliana Ribeiro da Silva, Lucila Marques Dias Lombardi, Maria Machado ca
Silva, Pablo Paulino Lopes, Rafad Golin Galvao, Rafad Macalo Mantovani , Thiago da Conceicdo
Xavier e Tiago Fontes Saboga Cardoso, tendo Fanny Moore como responsavel pelo treinamento.
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entrevista - muitas vezes com o auxilio dcs agentes de crédito locas. Face adisperséo
das entrevistas pelos municipios e destes geograficamente por todo o Estrado de S&o
Paulo e gracas ao fato da maioria @soluta dos clientes dispor de um numero de
telefone para mntato, ofou-se por redizar parte das entrevistas por telefone, utili zando
para isto os entrevistadores com experiéncia anterior neste tipo de aordagem. O
enceramento da dapa de mleta, inicidmente previsto para 0 da 23 de novembro,
estendeu-se @éo da28.

A pesquisa foi realizada en 36 des 61 municipios que compunham 0 unverso,
incluindo & 3 mais antigos participantes do Programa: Presidente Prudente (23/09/98),
Registro (9/10/98) e Porto Ferreira (20011/98). Chegouse a um ftotal de 132
questionarios preenchidos, 82% com clientes rteados na anostra principal e 18% com
clientes ortealos para aamostra de reposicéo, respeitando rigorosamente os estratos da
amostra. Deixaram de ser redizadas 20 entrevistas basicamente por haver sido esgotado
0 prazo possvel de wleta eos dados coletados terem sido considerados suficientes para
garantir os resultados dentro das margens de ero cdculadas inicialmente. O resultado
final, como pretendido, permite falar do conjunto dcs clientes e muitos cruzamentos

por ramo e segmento doempreendimento.

Grande parte das entrevistas foi redizada nas dependéncias do roprio empreendimento
(47%), ouras nas dependéncias do Banco doPovo (8%), em outros locas (7%) e 38%
por telefone. O tempo médio de duracd das entrevistas foi de 25 minutos.

6. Processamento e anali se dos dados
Todos os questionarios foram supervisionados um a um e foi feita a critica de

consisténcia do seu preenchimento, revelandomuito baa quali dade neste proces.

Todos os dados dos questionérios apli cados encontram-se digitados e foram processados
em Statistical Package for Scacial Science (SPS$, paosshilitando a obtencéo rgpida de
li stagens de frequiéncias, cruzamentos entre variaveis e daboracdo de graficos. A partir
das conclusdes cortidas neste relatério (que, de forma dguma, pretende esgotar as
possbili dades de andlise dos dados), novas planos de andlise sobre dguns aspedos
espedficos ou que ewvolvam comparacbes com outras pesquisas também podem ser

desenvolvidaos com relativa fadli dade.
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No presente relatdrio os resultados 80 apresentados para atotali dade dos clientes do
Banco do Povo e, sempre que posdvel ou desgjavel, cruzados por ramo e segmento do

empreendimento, respeitados os limit es da representatividade estatistica

Este Relatorio Final, ab mesmo tempo em que @nstitui um todo, esta organizado pa

temas de forma apermitir leitura em separado ce seus cgpitul os.

O Capitulo 1, intitulado “Perfil dos clientes do Banco do Povo’, caracteriza-0s no que
tange a sexo, idade, cor, naturalidade, religido, estado conjugal, pcsicdo na familia,
filhos (ndmero, idade e freqiéncia a acola), nivel de escolaridade e retirada média

mensal, area geografica, ramo e segmento doempreendimento.

O Capitulo I, denominado “Condc¢des de vida e participacdo”, fornece informagbes
sobre os tipos de bens existentes nas domicilios dos clientes do Banco do Povo, suas

atividades de lazer e seu nivel de participagdo nas entidades associativas da locdi dade.

O Capitulo 111, denominado “Insercé dos Resporsaveis no Mercado ce Trabalho”, trata
de levantar alguns elementos bre o0s entrevistados a partir de sua inser¢do nomercado
de trabalho antes de dedicar-se @ atua empreendimento: tinham uma ocupacéo ou
encontravam-se desempregados. Investiga também mais detalhadamente os que tém
uma ocupacdo concomitante a empreendimento e agjueles que ja tiveram algum outro
negocio antes do atual. Para cala situagéo sdo Vistos os dados referentes a ocupagéo, ao
setor de dividade, a posicd na ocupacéd e a acolaridade. Para os que trabalham
paralelamente a atual empreendimento, sdo levantadas também informagdes relativas a
remuneracd® oltida no més de outubro de 2000 nesta outra ocupacd. Além disto,
investigam-se a existéncia de negécio proprio anterior (tipo, tempo e eisténcia e

motivo da exting&o).

O Capitulo 1V, intitulado “Perfil dos empreendimentos’, trata das seguintes variaveis
relativas aos empreendimentos pesquisados: perfil do empreendimento, caraderisticas
basicas, como tipo do empreendimento, segmento e ramo, registro de microempresa,
principal produo, locd e cndc¢éo de ocupagd dolocal, valor do auguel, tempo dce

existéncia, filiac@® a sindicao e sazonalidade, méo-de-obra ocupada:, socios, membros
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da familia, gastos com salérios e retiradas, beneficios. E também investigada a
utilizacd® de euipamentos, matérias-primas e formacdo de dientela. Quanto ao
movimento financero analisa-se arecdta, despesa, despesa com saarios e beneficios e
forma de ontrole das contas. Trata, finAlmente das dificuldades e perspedivas.
principais dificuldades, planos para o futuro, avaliac® do empreendimento e o que

poderiamelhorar.

O cagpitulo V cuida do reladonamento das clientes com o Banco doPovo e aavaliacéo
dos srvicos prestados: como tomou conhedmento do Banco; tipo de aédito que pediu
e, para calatipo, formade utili zac@, valor, prazo, suces nopagamento, novo fdido,
e por qué, efeitos no empreendimento. Quanto a avaliagé, mede o grau de dificuldade
para amprir as exigéncias do empréstimo, prazos, limites de valores, atendimento
durante 0 procesd de mncessdo. Questiona, ainda, se indicaria o Banco do Povo para

alguma outra pesa.

O Anexo 1 contém o guestionario aplicado ra pesquisa. O Anexo 2 é mmposto pelas
tabelas de freqiiéncias smples de todcs os dados ohtidos, inclusive mm as respostas as
perguntas abertas, na integra, caso hgja interese (e necessdade) de os leitores em
consulté-las’.

A todos que fadlitaram de dguma maneira aredizac@® do trabalho - na SERT, nas
sedes municipais do Banco do Povo e no DIEESE — amostrista®, entrevistadores,
supervisor de campo®, auxiliar de pesquisa®, digitadora’, revisora de texto’, consultor de

pesquisa’ e goio técnico® - sinceros agradecimentos.

2 Tomando-se por base & tabelas de fregliéncias obtidas na pesquisa, o(a) leitor(a) poderd aompanhar a
leitura, observando principal mente as linhas que se auzam entre valid (nome da varidvel ou aspedo) e
valid percent (porcentagem valida, excluidos os casos ndo classficados ou missng).

3 Luiz Marcdo Ferreira Carvano.

* Dimitri Rebello.

® Luisa Helena Pitanga.

® Méarcia Alkmim dos Reis.

’ Silvia Teixeira Barroso Rebell o.

8 Antonio Carlos Alkmim dos Reis, responsavel pelo processamento dcs dados e pela redacio deste

Relatério Final com a mlaboracé de VerdnicaMacdado e Marina Sidrim Teixeira (também responsavel

pela mordenacéd da pesquisa).

? Rosana de Freitas
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| - PERFIL DOS CLIENTESDO BANCO DO POVO

O presente caitulo traca o perfil dos clientes do Banco do Povo acercade sexo, idade,
cor, naturalidade, religido, estado conjugal, pasicdo na familia, nimero de filhas,
instrugéo, retirada média mensal no empreendimento. Estas informagfes s cruzadas
por segmento (setor formal e informal) e ramo doempreendimento (comércio, indistria
e servigos) (ver Figuras 1.1 e 1.2). Apresenta também cartograma com a distribuigéo

dos clientes do Banco doPovo pelo seu estado de nascimento (Figural.3).

No relativo a distribuigéo por sexo, A umaligeira predominancia de dientes do sexo
masculino nosetor formal (51% em contrapartida a 49% de mulheres), revertendo-se no
setor informal (53% de mulheres e 47% de homens). As diferencas gundo oramo do
empreendimento mostram-se mais sgnificativas, principamente entre o comércio (onde
as mulheres constituem a maioria cm 68% e os homens com 32%) e 0S $rVigos
(invertendo-se arelacdo, com 71% de dientes homens e 29% de mulheres). A indUstria

mantém umarelacéo de euilibrio (53% mulheres e 47% homens).

E interessante notar que a participagéo total da dientela feminina (52%) superou a
masculina (48%), sinalizando uma diferenca que garentemente @ntraria outras
pesguisas ©bre micro empreendimentos, como pa exemplo o Censo Econémico de
1985 “ Quarnto a dstribuicdo pa sexo, s dadcs mostram o predominio da mao-de-
obra masculina, ndochegando & mulheres a acancar 30% do pessa ocupadoem
microempresas. (...) A ocupacao feminina se da, basicamente, nas chamadas atividades
tradicionas como a indlstria de vestuario e de produos alimentares, o comércio
vargjista de teddos, de produos alimentares e bebidas e os ®rvicos de alimentacéo,
isto € nas atividades que mais £ aproximam da patica de trabdho daméstico.”
(IBGE, 1985 — pXXI). E 0 que ocorre no caso da presente pesquisa onde predominam
as atividades reladonadas ao vestuario (confeccéo e ameércio). Outro dado que reforca
esta propasicdn: uma propar¢do maior dos empreendimentos femininos funciona no
proprio damicilio do resporsavel (44% contra 20% para o0s estabeledmentos
masculincs), requisito tradicionalmente valorizado pelas mulheres que assm trabalham

sem perder o contato direto com o0 da-a-dia-da caa.
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Tabela I.1 Distribuicdo dos clientes do Banco do Povo,
Por caracteristicas sociais, economicas e demograficas
segundo o segmento

TOTAL j FORMAL INFORMAL

.

HOMENS
MULHERES

ATE 35 ANOS
36 A 45 ANOS
46 ANOS E MAIS

18
3
1

BRANCA
PRETA/NEGRA
PARDA
AMARELA
INDIGENA

77

CATOLICA

EVANGELICA

RELIGIAO ESPIRITA
OUTRA

SEM RELIGIAQO

SOLTEIRO
ESTADO CASADO
CONJUGAL SEPARADO

POSICAO
NA
FAMILIA

NUMERO DE
FILHOS

lo. GRAU INCOMPLETO

lo. GRAU COMPLETO

20. GRAU INCOMPLETO

INSTRUGCAO 20. GRAU COMPLETO
SUPERIOR INCOMPLETO

SUPERIOR COMPLETO

MESTRADO

RETIRADA ATE R$ 500
MEDIA R$ 501 A R$ 1000
MENSAL R$ 1001 E MAIS

RAMO DO COMERCIO
EMPREEN- INDUSTRIA
DIMENTO SERVICOS

31%- 69%

FORMAL INFORMAL
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Tabela I.2 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
Por caracteristicas sociais, economicas e demograficas
segundo o ramo do empreendimento

&

TOTAL | COMERCIO INDUSTRIA SERVICOS

H
~N

SEXO HOMENS
MULHERES

[$)]
w

ATE 35 ANOS
IDADE 36 A 45 ANOS
46 ANOS E MALS

~N
[+ ]

BRANCA

PRETA/NEGRA

COR PARDA
AMARELA

INDIGENA

) i ERX £

CATOLICA

11

EVANGELICAf 18 18
RELIGIAO ESPIRITA 3 3
OUTRA 1 0
SEM RELIGIAO 1 0
SOLTEIROQ 12 3
ESTADO CcASADOll 74 75
CONJUGAL SEPARADO 18
viovo 4

POSICAO CHEFE
NA CONJUGE
FAMILIA FILHO
OUTRO

: rwoco
- MNN I
iﬁwo*m.i ‘D“E

n
(=]

NENHUM

NUMERO DE 1
FILHOS 2

3

4E MATS

N W o=
® oSN G

1o. GRAUINCOMPLETOll 25 32 22 16
1o. GRAU COMPLETO 21 22 26
20. GRAU INCOMPLETO 7 12 8
INSTRUGAO 20. GRAU COMPLETO 22 35
SUPERTOR INCOMPLETO 11 5
SUPERTOR COMPLETO 7 9
MESTRADO 0 1

RETIRADA ATE R$ 500
MEDIA R$ 501 A R$ 1000
MENSAL R$ 1001 E MAIS

w b
- N

- W

- N =N
N OO

N
O
-
[+ ]

SEGMENTO FORMAL
INFORMAL

~N
-
©
N

59

dil
d ikl

52% 38%
COMERCIO INDUSTRIA SERVICOS

o
3
i
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A média de idade dos clientes do Banco do Povo é de 39,3 anocs, sendo maior para &
mulheres (40,9 do que para os homens (37,6. Do total dos entrevistados, 77%6 tém
idade aé 45 anos. Cabe destacar que o setor da indUstria érelativamente mais jovem,

com 53% dos entrevistados com idade &é 35 anos.

Considerandose a autodedaracéo de ar/etnia dos entrevistados, observase a
predominancia de brancos (85% do total), ndo existindo dferenciagéo significaiva
entre os Egmentos formal e informal. O mesmo ndo ocorre eitre os ramos de
empreaendimento: ha umamaior proparcéo de brancos no comeércio (89%) e nos $rVvicos
(83%), a0 pas que, na indUstria, este percentua é de 78%. Neste Ultimo setor para
cada 4 clientes 1 se autodeclarada parda.

A religido caodlica éseguida pela maioria dos clientes (77%). Novamente, o ramo da
inddstria ndo acompanha o padréo observado. Enquanto ncs outros ramos e segmentos a
participacdo dcs cadlicos stuase eitre 76% e 7%, na indUstria ocorre uma maior
segmentaca entre cddlicos (65%) e evangédli cos (29%).

A varidvel estado conjugal reforca aimportancia da estrutura familiar para os clientes
do Banco do Povo: 74% dos entrevistados si0 casados. A menor propor¢édo dos
mesmos encontra-se no setor informal (70% contra 82% do setor formal) e no ramo da
indistria (66%), que, conforme ja adnaado, apresenta uma estrutura déria mais
jovem, tendo, patanto, mais dlteiros (29%).

A posicéo docliente do Banco doPovo ra sua familia €iguamente reveladora sobre a
condw;édo do empreendimento sob a Gtica da estratégia de sobrevivéncia familiar. A
maioria dos entrevistados compde-se de thefes (57%) ou conjuges (32%). Naindstria,
novamente, naa-se uma diferenca decrrente do peso dcs filhos (28% contra 9% do
total). No ramo de servigcos observa-se a maior presenca de chefes (63%) por ser um
setor em sua maioria masculino, sendotambém importante a presengados filhos (16%).

Do total de entrevistados, 84% tém filhos, sendo que amédia situa-se am 2,1 filhos por
pesa. O setor formal tem uma média ligeiramente mais elevada do nimero de filhos
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(2,4 do qte o informa (2,0). A maior média encontra-se no comeércio (2,4), setor
predominantemente feminino, opondese as ramos de servicos (1,9) e indistria (1,8).
Neste Ultimo, encontraese a maior incidéncia de solteiros. Quase a metade dos
entrevistados (46,3%) tem filhos na idade entre 7 e 14 anos, sendo que destes 11%
encontram-se fora da escola.

O nivel educacional dos clientes do Banco do Povo réo € muito elevado. mais da
metade dos entrevistados (56%) ndo concluiu sequer o segundo gau, perfil idéntico
para todos 0s fgmentos e ramos, embora 0 setor de servicos apresente uma ligeira
melhoria deste perfil (50%).

Asdm como a escolaridade, a retirada média mensal dos clientes do Banco doPovo réo
sofre dteragdes sgnificdivas, considerando-se 0s segmentos e os ramos (ver Figural.l
eTabelal.l, @aixo). A mediana sSituase a mediana en R$ 800 e a média em
R$ 1.135. Os clientes do setor formal tém um rendimento médio mensal superior ao
informal. As retiradas do setor de servigos apresentam os menores valores para & duas
medidas. A indlstria também apresenta amediana ea média reduzidas (R$ 723e R$
1225), embora esta Ultima esteja asciada aum alto desvio padréo.

Tabela I.3 Mediana, Média e Desvio Padrdo para as retiradas médias

mensais dos clientes do Banco do Povo (em reais),

Mediana Desvio Padrdo
Total 800 1155
Formal 800 1487
Informal 785 961

Comércio
Inddstria
Servigos
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Um outro aspedo avaliado dz respeito a ssociac@® entre o segmento e o ramo dcs
empreendimentos investigados. Quanto a estas variavels que deram origem aos
cruzamentos, cabe resstar que o setor informa responce por 69% dos clientes e o
informal por 31%, a0 mesmo tempo em que ha um maior peso relativo docomeércio e
dos rvicos (52% e 38%) em relagd ainddstria (10%).

Ha uma maior informalizacd das ramos de servicos e indistria (82% e 71%), a0 pasD
gue, nocomércio, ccorre uma maior paridade entre o informal (59%) e o formal (41%)
ainda que ainformalizagé também prevaeca

Finamente, quanto ao estado de nascimento dcs entrevistados, € dara aconcentragéo
dos pauli stanas (83%). Os cli entes migrantes s80 provenientes de estados fronteiricos ou
proximos (12%) ou ce estados da regido Nordeste (5%).

Figura I.1 Distribuicdo dos clientes do Banco do Povo,
pelo estado de nascimento

1a3

83



PROJETO DE ACOMPANHAMENTO DOS PROGRAMAS DE EMPREGO E RENDA NO ESTATO DE SAO PAULO — SERT/DIEESE 18
Pesquisa com os clientes do Banco do Povo

| I. CONDICOES DE VIDA E PARTICIPACAO

A posse de bens materiais pelos clientes do Banco do Povo (figura Il .1) reflete um
padrédo compativel com as retiradas médias mensais de R$ 1.135,considerando-se que
outros membros da familia devem também contribuir para aimentar o rendimento
familiar total. Para que se tenha um pardmetro, o rendimento médio mensal dos

ocupados nas regides metropdit anas brasil eiras em 1996era de R$ 846.1°

Os trés principais bens de consumo das entrevistados (telefone fixo, aparelho de som e
automovel) indican esta relativamente melhor quaidade de vida an relacdo a
popuacd do mmis. Um exemplo € o telefone fixo cuja aposse épraticamente universal
(95%), a0 pas que am apenas 25% dos domicilios brasileiros possuem este bem.
Outro exemplo é améaquina de lavar roupa presente an 73% das residéncias das pesas

pesquisadas, enquanto que o percentua nadonal situa-se em 27%.*

A poss de noveos equipamentos provenientes deste novo ciclo de modernizac@®
teanadogica (telefone céular, microcomputador e aes a internet), também confirma
esta melhor qualidade de vida. Enquanto para o Brasil, segundo oDATAFOLHA em
pesquisa redizada en 1999, cerca de 8% da popuacé de 15 anos ou mais no peis
acessvam a rede mundal de mmputadores™, entre os entrevistados este percentual
alcancou 14%.

Outro item avaliado foi o habito de fregiiéncia a aividades de lazer (cinema, tedro e
restaurantes) (figura Il .2). Confrontado a existéncia de equipamentos culturais nos seus
domicilios, o habito de ir a0 cinema ou ao teatro é rarefeito, pds, enquanto 14% dos
entrevistados vao pelo menos mensalmente a cinema e 7% ao teatro, 83% daos clientes

possuem aparelho de som, 78% posaliem videocasste e2%%, computador. Entretanto, a

191BGE, Anuério Estatistico doBrasil, 1996
" BGE, op.cit.
2DATAFOLHA, agosto/2000
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Figura II.1 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
segundo a posse de bens

o

Telefone fixo

Aparelho de som

Automove/

Mdguina de Lavar Roupa

Video

Microondas

Telefone celular

Computador

Acesso a Internet

Mdguina de Lavar Louga
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II.2 Distribuigcdo dos clientes do Banco do Povo,
segundo sua participacdo em entidades da sociedade civil

Participa de alguma organizagdo

Nenhum vinculo
1 vinculo
2 vinculos

3 vinculos e mais

Tipo de organizagdo da qual participa
Assoclagdo esportiva/recreativa
Assoclagdo religiosa

Associagdo profissional/sindicato
Associa¢do de bairro/moradores

Clube de Servigos (Rotary/Lions)

ONGs

Partido politico

Associagdo/Grémio cultural

Outras

%

65

35
37
16

1z

29
38

16
14

5

6

4

4

2
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II.3 Distribuicdo dos clientes do Banco do Povo,

segundo freqiiéncia a atividades de lazer

Fregdéncia ao cinema
Semanalmente
Mensalmente

Nunca

Fregdéncia ao teatro
Mensalmente

Nunca

Fregtiéncia a restaurantes
Semanalmente
Mensalmente

Nunca

86

93

26

26

48
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freqUéncia arestaurantes é mais expressva, uma vez que 52% daos entrevistados tém o

hébito de comer forade caa, umavez por més ou pa semana.

O grau de integracdo na sociedade dvil organizada foi avaliado ra pesquisa através da
participacdo dos entrevistados em agumas de suas mais relevantes entidades
asociativas. O resultado desta investigagdo (ver Figura 1l.3) € o de que 35% dos
entrevistados ndo posaiem vinculo asociativo algum; 37% possuem 1 vinculo, 16% 2
vinculos e 12%, 3 vinculos e mais, ndo utrapassando 6%%6 a propac¢d dos que tém

algum vinculo.

Uma observag& dcs tipos de asciagdo mais frequentes revela que predominam as
asociages religiosas (38%), associacdes esportivas/recreativa (29%), associagoes
profissonais/sindicaos (16%), as associagdes de bairro e de moradores (14%). Os
demais vinculos (clube de servigos, ONGs, partidos pdliticos, as associaces e grémio
culturais, dentre outras, incorporam 5% ou menos dos cli entes.
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[l . INSERCAO DOSCLIENTES DO BANCO DO POVO
NO MERCADO DE TRABALHO

Considerando-se que ageracdo de ocupacdo, darenda eda aito sustentabilidade do
empreendimento s80 eixos centrais para os créditos concedidos pelo Banco do Povo,
grande parte da pesquisa centrou-se an questdes que permitissem umaboa avaliagéo do

tipo ceinsercéo que os entrevistados tiveram no mercado ce trabal ho.

O presente Capitul o trata de levantar alguns elementos obre os entrevistados a partir de
sua insercéd no mercado ce trabalho antes de dedicar-se a0 atua empreendimento:
tinham uma ocupacdo ou encontravam-se desempregados. Investiga também mais
detalhadamente os que tém uma ocupacdo concomitante a empreendimento e aqueles
gue jé& tiveram algum outro negocio antes do atual. Para cala situagé sdo vistos o0s
dados referentes a ocupacd®, a0 setor de dividade, a posicd na ocupacéo e a
escolaridade. Para os que trabaham paraelamente ao atual empreendmento, sdo
levantadas também informagdes relativas a remuneracéo oktida no més de outubro de
2000 resta outra ocupagdo. Além disto, investigam-se a existéncia de negocio proprio
anterior (tipo,tempo e eisténcia emotivo da extingéo).

Iniciou-se a investigagé verificando como os resporsaveis estavam inseridos no
mercado de trabalho no geriodo anterior ao da aertura do atual empreendimento: 52%
tinham uma ocupacgdo e estavam trabalhando quando da eertura do empreendmento;
28% tinham tido uma ocupacd® mas estavam desempregados quando dh aertura do
atual empreendimento e 20% né&o estavam inseridos no mercado ¢k trabaho (Figura
[l .1). Aprofundouse apesquisa para cala um dos 3 primeiros grupcs e os resultados
S80 apresentados a seguir.
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Figura III.1 Tipo de insergdo no mercado de trabalho
dos clientes do Banco do Povo,
na época da abertura do atual empreendimento

Sim/estava
trabalhando

52,0%

20,0%

28.0% B
Nao

Sim/estava
desempregado
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« Situacao dos que tinham uma ocupacao e estavam trabalhando:

Representavam 52% daos entrevistados e tinham predominantemente escolaridade de 1°
grau completo oumais (52%). Os principais stores de dividade onde exerciam suas
ocupagdes eram comércio (35%), a indstria de transformacéo (27%), ouros stores
(14%), ouros rvicos coletivos e pesais (10%), salde e servicos ciais (9%) e
transportes e comunicages. Mais da metade dos clientes que tinham ocupagéo anterior
estavam trabalhando com carteira de trabalho assnada (56%), seguidos pelos que
trabalhavam por conta-propria (27%), empregados sem carteira asSnada (8%),
pequencs empregadores (4%), ndo remunerados e funciondrios pubicos (3%) (ver
Figura Il .2). As ocupagdes especificamente desempenhadas pelos entrevistados 0
apresentadas na Tabela lll .1.

o Situacao dos que tinham tido uma ocupacdo mas estavam

desempregados:

Representavam 28% dos entrevistados e, predominantemente, tinham até o 2° grau
incompleto e mais (66%) e j& estavam desempregados ha aé 1 ano (60%) — 6 meses em
média; ou sgja, buscando uma possbili dade mais imediata de reingres ao mercado de
trabalho. Os principais stores de dividade onde tinham exercido suas ocupacdes eram:
0 comeércio em geral (45%), indstria de transformagéo (26%), outros servicos col etivos
e pesais (14%), ouros stores (8%), agricultura, peaudria e afins (7%) (ver Figura
[l .3). Asocupagdes exercidas pelos desempregados encontram-se na Tabela lll .2.
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Figura III.2 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
que estavam trabalhando a época da abertura
do atual empreendimento,
segundo caracteristicas da ocupagdo que tinham

Total 52 %
Escolaridade
Até lo. grau completo 52
2o. grau incompleto e mais 48

Setor de Atividade

Inddstria de Transformagao 27
Comércio 35
Outros Servigos Coletivos e Pessoais 10
Outros Setores 14

Transporte e Comunicagoes 5

Saude e Servigos Sociais 9

Posig¢do na ocupagao
Empregado com carteira assinada 56
Conta-propria 27
Empregado sem carteira assinada 8
Pegueno empregador 4
Nao remunerado = 2

Funciondrio publico = 3
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Figura III.3 Distribuicdo dos clientes do Banco do Povo,
que estavam desempregados a época da abertura
do atual empreendimento, segundo o tempo de desemprego e
caracteristicas da dltima ocupagdo

%
Total 28
Escolaridade
lo. Grau Completo 34
2o. Grau Incompleto e mais 66

Ha guanto tempo estava desempregado
Até 1ano 60
2 e 3 anos 25
4 anos e mais 14

Setor de Atividade
Industria de Transformagdo 26
Comércio 45
Agricultura, Pecudria e afins 7
Outros Servigos Coletivos e Pessoais 14
Outros Setores 8

Posi¢do na ocupagado
Empregado com carteira assinada 84
Empregado sem carteira assinada
Conta-propria 6
Empregador com mais de 5 empregados
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Tabela III.1 Ultima ocupacdo exercida pelos clientes
do Banco do povo que trabalhavam ou estavam desempregados
antes de abrir o atual empreendimento

TRABALHAVAM ESTAVAM DESEMPREGADOS
costureiral 13,6 aux. adm. volkswagem 8,6
mecanico] 8,5 costureira 8,6
ajudante de laboratério] 5,1 gerente de produgdo de confecgdo 8,6
cozinheiro] 5,1 servigos gerais 8,6
encarregada de setor na St* Casa| 5,1 vendas/ roupas e acessérios 8,6
gerente| 5,1 vendedora de loja 8,6
sapateiro/ fdbrical 5,1 vendedora de roupas e eletrodomésticos 8,6
vendedora de roupa a domiciliof 5,1 comerciante produtos genéricos 5,7
balconista de loja] 3,4 contador 57
gerente de loja] 3,4 aux. de marceneiro 2,9
professora] 3,4 bancéria 29
representante de vendas| 3,4 gerente de servigos; concerciondria de carros 2,9
aprendiz lojas pernambucanas| 1,7 mestre de obras 2,9
artes grdficas| 1,7 retificador, forneiro mecdnico 2,9
aux. adm. - empresa recurso humano] 1,7 serralheiro 2,9
balconista/ farmdcia] 1,7 técnico de reldgios de ponto 2,9
caminhoneiro] 1,7 tinha uma papelaria 2,9
contabilidade| 1,7 forneiro mecdnico 29
eletricista de autos] 1,7 vendedor 2,9
enfermagem] 1,7 TOTAL| 100,0
ferramenteiro| 1,7
manicure e cabelereiral 1,7
manutengdo de mdquinas; firma de sapato] 1,7
marceneiro| 1,7
produtor rural] 1,7
retifica de motores| 1,7
servigo de laboratdrio; revelagdo fotogrdfical 1,7
telefonista] 1,7
torneiro mecdnico] 1,7
transporte escolar| 1,7
técnico em eletronical 1,7
vendedor de produtos agropecudrios] 1,7

TOTAL

100,0
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e« Situacdo dos que tém outro trabalho, além do aual

empreendimento:

Representavam 20% dos entrevistados, sendo que, destes, 9% exercem a mesma
ocupagdo no atua empreendimento. Tém predominantemente escolaridade de 2° grau
completo ou mais (65%). Os principais stores de dividade onde exerciam suas
ocupagdes 0. educacdo (2%%6), ouros rvicos coletivos ociais e pesais (20%),
comércio (19%), aojamento e dimentacdo (16%), indUstria de tranformagéo (7%),
intermediac® financeira (7%) e agricultura, peauéria eafins (2%). Quanto a posi¢éo na
ocupacdo, metade dos resporsaveis estava trabalhando com carteira de trabalho
assnada (40%), seguidas dos que trabalhavam por conta-prépria (42%) — pasicles que
Ilhe permitiam mais liberdade para responsabili zar-se por um empreendimento sem
abandorer o trabalho anterior.

O exercicio da ocupacado que tinha desde antes de arir o0 atual empreendimento rendeu
no més de novembro de 2000 para 48% dos entrevistados valores até R$ 400, otra
parcda importante (34%) auferiu rendimentos maiores (R$ 801e mais), enquanto um
grupointermediério (18%) recevia entre R$ 401e R$ 800.(Figurallll .4).

« Clientesquejativeram outro empreendimento anterior mente

Representavam 34% dos entrevistados, sendo gue 66% tiveram empreendimentos em
um ramo dferente do atual empreendimento. Quase atotali dade deste segmento (93%)
teve 0 empreendimento durante um periodo & @é 2 anos. Os motivos aegados séo
muito variados (53% do total), embora sgja significativo que 1 em cada 4 destes
empreendedores teve dificuldades financeiras oufaliu e 16% enfrentaram divergéncias

com os us cios (Figurallll .5).
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Tabela III.3 Atividades dos ramos do empreendimento anterior

confeccdoll 1,9

bar e lanchonetefl 1,8

comércio de produtos genéricosfj 1,8
distribuidora de dgual 1,8

aluguelj 0,8

caminhoneirofl 0,8

designerfj] 0,8

marceariafl 0,8

papelariay 0,8

trailer de lanchesjj 0,8

carrinho de pipocaj 0,3

comércio de linhas automotivasf 0,3
prestagdo de servigosf§ 0,3

saldo de cabelereirofj 0,3

venda de enxovall 0,3

academia de musculagdofl 0,2
mercearial 0,2

prestagdo de servigos de desmanchamentolj 0,2

serralherial 0,2
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Figura III.4 Distribuicdo dos clientes do Banco do Povo,
que tém outro trabalho além do empreendimento,
segundo caracteristicas da ocupagdo

o

Total dos que estdo trabalhando 20
Na mesma ocupagdo 9
Em uma nova ocupacio IR 11

Escolaridade
Até o lo. grau completo 35
2o. grau incompleto de mais 65

Setor de Atividade
Educagado 29
Comércio 19
Outros Servigos Coletivos e Pessoais 20
Indistria de Transformagéo 7
Agricultura, Pecudria e afins | 2
Alojamento e Alimentagdo 16
Intermediagéo Financeira 7

Posi¢do na ocupagdo

Empregado sem carteira assinada 40
Conta-propria 42
Pegueno Empregador = 4
Funciondrio Publico 7

Empregaor com mais de 5 empregados 7

Rendimento em novembro de 2000
Até R$ 400 48
R$ 401 a R$ 800 18
R$ 801 e mais 34
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Figura III.5 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
que tiveram um empreendimento anterior ao atual

S

Jd tiveram empreendimento anterior 34

Mesmo ramo gue o atual 34

Ramo diferente gue o atual 66

Tempo durante o qual tiveram o empreendimento

Até 2 anos 93
Se4anos @3

5 anos e mais = 4

Motivo por que deixou de ter o empreendimento

Faliu ou ia mal 25
Problemas de saude @ 6
Problemas com o socio 16

Outros 53
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Quanto ao atual empreendimento (Figura Ill .6), a posshilidade de ser mais
independente foi o principal motivo para asua aertura (29%). Outros motivos tais
como dficuldades de encontrar trabalho, opatunidade de fazer sociedade, experiéncia

em trabal hos anteriores, também so importantes e situam-se entre 13% e 17%.

A origem principal dos recursos dos empreendimentos reca direta ou indiretamente
sohbre os préprios clientes, como a utilizac@® de caderneta de poypanca (39%) as fonte
de origem familiar como empréstimos ou herancas (17%). As fontes formais
importantes $i0 as rescisdes de ontrato, FGTS e anpréstimos bancéios, que, juntos

correspordem a 1 terco das fontes.

A grande maioria dos clientes do Banco do Povo tem empreendimentos individuais

(75%) ou assnciam-se (23%).

A maior parte dos entrevistados tém uma jornada diéria de trabalho e 9 haas e mais

(61%), enquanto 3% tem umajornada entre 5 e 8 haas didrias.

O tempo no empreendimento situa-se entre 6 e 7 anos (segundo o0 qe gortam a
mediana emédia, respedivamente).
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Figura III.6 Distribuicdo dos clientes do Banco do Povo,
segundo caracteristicas de seu relacionamento
com o atual empreendimento

Motivo para a abertura
Queria ser independente 29

Outro 17

Nao encontrou emprego 18

Teve oportunidade de fazer sociedade 16

Tinha experiéncia adquirida em outro trabalho 13
O trabalho secunddrio tornou-se principal 6
Hordrio flexivel | 1

Origem do capital inicial
Poupanga Prdpria 39

Outra 1z
Empréstimo de parentes/amigos 4
Rescisdo de contrato 12
FGTS 13

Crédito do sistema bancdrio 7

Heranga | 3

Posi¢do no empreendimento
Unico proprietdrio 75
Empregado com carteira assinada | 1
Sdcio 23
Outro | 1

Jornada de trabalho/dia
Até 4 horas 9
De 5 a 8 horas 30
9 horas e mais 61

Tempo no empreendimento
Até 2 anos 23
3 a 6 anos 44
7 anos e mais 33
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IV - PERFIL DO EMPREENDIMENTO

O presente caitulo trata das <eguintes varidvels relativas aos empreendmentos
pesquisados. perfil do empreendimento, caracteristicas basicas, como tipo do
empreaendimento, segmento e ramo, registro de microempresa, principal produo, local e
condcd de ocupacd do local, valor do auguel, tempo de isténcia, filiac®d a
sindicao e sazondidade, méo-de-obra ocupada:, sécios, membros da familia, gastos
com salérios e retiradas, beneficios. E também investigada a utilizacd®d de
equipamentos, matérias-primas e formacdo de dientela Quanto a0 movimento
financaro andisa-se areceta, despesa, despesa mm saérios e beneficios e forma de
controle das contas. Trata, finalmente das dificuldades e perspedivas: principais
dificuldades, planos para o futuro, avaliagdo do empreendimento e o que pockria

melhorar.

Neste cgitulo, como no Capitulo I, serd utilizada, como contraporto, a andise de
pequencs empreendimentos feita apartir dos dados dos Censos Econémicos do IBGE,
de 1985.

1. Caracteristicas basicas (ver Tabelal1V.1)

No gue se refere a tipo e anpreendimento, predomina o individual (58%), seguido
pelo familiar (25%) e pelo asociativo (15%), sendo o cooperativo e 0 comunitario,
correspordentes a 1%. Os dados censitarios de 1985ja assnalavam que “ considerando
se que nas 2,7 pesvas ocupada em media nas microempresas estdo incluidos
proprietarios e membros da familia ndoremuneradcs, além dos empregadcs, 0 gLe, de
imediato, se evdencia na leitura dos dadcs € o carater individud ou familiar que
acompanha gande parte desses empreendimentos. Com is, ndose eta querendo
dizer que pegquenas e médias empresas nao apesentem, também, uma configuracao
familiar, o gque, deresto, € bastante aportado pela literatura que trata dessas empresas.
O que se chama a dencdo aqu é que, enquarto, nas microempresas, proprietarios e
membros da familia auam, geralmente cmo produores diretos, nas pequenas e
médias empresas, eles tendem a asumir funcdes de gestdo e de direcdo” (IBGE, 1985
— pXX).
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Tabela IV.1 Distribuigdo dos empreendimentos, por suas
caracteristicas gerais, segundo o segmento

TOTAL §FORMAL
%

INFORMAL
%

o

-
N

ASSOCIATIVO

TIPO DO COOPERATIVO

EMPRE- COMUNLTARIO
ENDIMENTO

o O

LOCAL LOJA, OFICINA, ESCRITORIO

DO DOMICILIO DO RESPONSAVEL

EMPREEN- DOMICILIO DO CLIENTE
DIMENTO

BXE E B2 BT £

PROPRIA JA PAGA

o

CONDICAO DE PROPRIA, AINDA PAGANDO
OCUPACAO
DO LOCAL

w
[«]

ALUGUEL
MENSAL

N AN
O W

TEMPO
DE
EXISTENCIA

NUMERO DE NENHUMA PESSOA
PESSOAS QUE
TRABALHAM

FILTACAO A SINDICATO
SAZONALIDADE TRABALHA O ANO TODO

H
[+~

31%- 69%

FORMAL INFORMAL
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Tabela IV.2 Distribuigdo dos empreendimentos, por suas
caracteristicas gerais, segundo o ramo

TOTAL | COMERCIO

%

ASSOCIATIVO

TIPO DO COOPERATIVO
EMPRE- COMUNITARIO
ENDIMENTO FAMILIAR
INDIVIDUAL

N [
b A )

SEGMEN- FORMAL
TO INFORMAL

REGISTRO DE MICROEMPRESA

i
J

LOCAL LOJA, OFICINA, ESCRITORIO
Do DOMICILIO DO RESPONSAVEL

w
w

EMPREEN- DOMICILIO DO CLIENTE
DIMENTO OUTRO

o

a
0

PROPRIA JA PAGA

CONDIGAO DE PROPRIA, AINDA PAGANDO
OCUPACAO ALUGADA
DO LOCAL CEDIDA
OUTRA

ATE R$ 150
ALUGUEL R$ 151 A R$ 300
MENSAL R$ 301 E MAIS

N =

[y
©

TEMPO ATE 2 ANOS
DE 3 A6 ANOS
EXISTENCIA 7 ANOS E MAIS

N
~N
-
o

NUMERO DE NENHUMA PESSOA
PESSOAS QUE 1A3
TRABALHAM 4 EMAIS

)]
o

w n
N ~N

EEE Y

= g
H‘h‘o

FILIACAO A SINDICATO

83
38R

n

SAZONALIDADE TRABALHA O ANO TODO

52% 10% i 38% [N

COMERCIO INDUSTRIA SERVICOS
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Os empreendmentos individuais estdo mais presentes no segmento informal (com
66%), a0 paso que, noformal, o percentual é de mais reduzido (42%) e préximo aos

empreendimentos familiares (35%).

Todos os resporsavei s pel os empreendimentos acumulam a fung@o gerencial com outras
tarefas exercidas nesta dividade, mesmo quando tém outro trabalho paralelamente,
cumprindo extensas jornadas de trabalho dérias. E interessante notar que, em 22% dos
empreendimentos ele € o Urico trabalhador, “caso em que a insercdo do
microempresario no poces® produivo se onfunde cm a dotrabdhada por conta
propria’ (IBGE, 1985 — pXX).

A maioria @soluta dos empreendmentos pesquisados (61%) tem registro de
microempresa. Ta configuragdo também é @ornada na parte dedicada &
microempresas nos Censos Econdmicos redizados pelo IBGE em 1985 l|a foram
encontrados 45% de microempresas constituidas b a forma juridica de firma
individual sendo “(...) significativa a popacido dass que operam sem quaquer
reconhedmento legal (20%)” . (IBGE, 1985 — pXXIlIl) .

Conforme ja observado, a informalidade predomina (69% dos empreendimentos),
destacando-se os ramo docomércio (52%), dos rvicos (38%), e da industria (10%).
“Apesar da literatura sobre o tema privilegiar como oljeto de andise o setor
indwstrial, sdo as atividades de mércio e servicos que predominam entre as
microempresas, representando 886 do seu total. No caso das microempresas, ambas as
atividades, envolvendo menor grau ce organzacdo ewmndmica e exigindo menor
volume de a@pital fixo, alrem, pa iSO mesmo, um espaco mais amplo paa
empreendimentos de pequeno pate. (...) Entre os rvigos, sobressaem, em primeiro
lugar, as microempresas de alimentacdo, retratando arotina dc bares, biroscas e
peguencs restaurantes, regidos durante o da, pdo haério de trabadho da pesoas e
transformados, a nate eaos fins de semana, em locais por excdéncia de wnvivio e
lazer social. (...)”. Dentre & atividades induwstriais, ha também predominio das
tradicionais, destacando-se outra vez os produos alimentares. “ Além deste género, das

outros chamam a atencdo pa suaimportancia: o de vestuério, calcados e artefatos de
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teddo e o de transformacdo de minerais ndo metdlicos. O primeiro envolve a
multiplicidade de pequenas unidades de cnfeccdo que, pa vezes, chegam a se
constituir no elemento central do crescimento de algumas cidades e da estratégia de
sobrevvéncia de seus halbtantes. No segundo @nero, o destaque sS40 & peguenas
olarias, cabendo mencionar, ainda no setor induwstrial, as participagdes das
microempresas de metalurgia, madeira e mohili ario.” (IBGE, 1985 — pXVII).

Na presente pesquisa, os dados obtidos nas respostas a um quesito aberto sobre o
principal produo do empreendimento sdo apresentados nas Tabela V.2 e 1V.3, a
seguir, mostrando ¢ tipos detalhados de produtos tais como descritos para adaramo de
atividade.

No gue tange a locd onde o empreendimento esté instalado e an funcionamento, a
grande maioria ocupa lojas, oficinas e escritorios exclusivos (51%), e, seaundariamente,
o damicilio de seu resporsavel (32%). Ha também os que funcionam em domicilios do
cliente (14%) ou ouros locas (3%). Cabe ressltar que no segmento informal e no ramo
da inddstria ha um aumento na propa¢éo dcs empreendimentos residenciais (43% e

48%, respectivamente).

Também os Censos Econémicos observaram este particular em relagdo as
microempresas, identificando-o como uma dificuldade amais para asua visibilidade: “ é
razoavd supa que muitas empresas dese porte funcionem em fundc de quintais,
gapdes ou comodcs de seus proprietarios e sgam ‘invisives aos olhos do
recenceada.” (IBGE, 1985 — pXX1V).

No ge se refere a condc¢éo de ocupacd® dolocd onde funciona o empreendimento,
predominam 0s que pertencem ao resporsavel que ja acéou de pagalo (57%%),
seguindo-se os augados (30%) e os proprios ndo pagos e cedidos (6%,cada). O
pagamento de duguel é mais freqlente para o segmento formal (47%), ramo do
comeércio (29%) e servicos (34%). Os valores pagos a guisa de duguel ou prestacéo
variam entre R$ 151e R$ 300,com média de R$ 265e mediana (valor que divide a
distribuicéo ao meio) de R$250,00.
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Tabela IV.3 Distribuicdo dos produtos ou servigos
dos empreendimentos, segundo o ramo (comércio e indistria)

COMERCIO INDUSTRIA
venda de roupas] 11,1 confecgdo de roupas 6,5
vidragaria 3,7 artigos p/ cachorro 3,2
sorveteria 3,7 bordados em itens de cama, mesa e banho 3,2
roupas; confecgdo] 3,7 brincos - bijuterias em geral] 3,2
roupas] 3.7 calcinha e soutien 3,2
revenda de cama, mesa e banho] 3,7 camisa, shorts, saias 3,2
ética 3,7 camisetas 3,2
malhas de ld} 3,7 confecgdo de roupa de cama e cozinha 3,2
impressos] 3,7 confeccionamos roupas para uma fdbrical 3,2
costura em geral] 3,7 despontador - montagem de ténis] 3,2
corta e coloca vidros 3,7 escultor 3,2
confecgdo, comércio de roupas] 3,7 fabricagdo de roupas 3,2
cervejarial 3,7 jornal e catdlogos| 3,2
Outros 3,7 marcenaria - méveis sob encomenda 3,2
venda de acessérios p/ autos 34 mdveis sob. encomenda 3,2
roupas femininas| 3,4 pdes, salgados- vendidos sob. encomenda] 3,2
mecdnica em geral 34 Porta cd e costureira 3,2
material de construgdo] 3,4 produtor de bordados diversos tipos] 3,2
instalagdo de alarmes] 3,4 produtor de capa de celular| 3,2
gesso , pintura]l 34 produtor de estufa ( tomate, pimentdo, pepino)] 3,2
fertilizante foliar] 3,4 roupas, colchas, toalhas,enxoval bordado 3,2
confecgdo de roupas femininas| 3,4 confecgdo de chaves 29
compra e venda de méveis 34 confecgdo de cortinas 2,9
comércio de frutas e verduras] 34 confecgdo de vestudrio 29
chaves] 34 confecgdo em geral] 2,9
artigos infantis] 3,4 confecciona malharia; venda a varejo 29
TotaL| 1000 cortinas- confecgdo e vendas direto p/clientes] 2,9
fabricagdo de esquadrias, portas e portdes| 2,9
fabricagdo de grades, portdes, esquadris 29
quadrilhos metdlicos; serragem] 2,9
sapato] 2,9
TOTAL] 100,0
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Tabela IV.4 Distribuigdo dos produtos ou servigos
dos empreendimentos, segundo o ramo (servigos)

SERVICOS

SERVICOS (continuagdo)

assessoria juridica em cdlculos pr'ocessua]s
assisténcia mecdnica linha lev
assistencia técnica em reldgio de ponfti
automéveis, consertos em gerd|
borracharia
confecgdo de sapato e ténis
conserto de eletro-eletrdnicos
conserto de eletrodomésticg
conserto de geladeiras, ar cond; bebedourp
conserto e vulcanizagdo e alinhamento de pneu
corte de cclbeloslS
costura
costura, bordado, pontd
doces, bolachas e salgadinhd
estidio fotograficg
fabricagdo de engrenagen
fotografia, montagem de albun}
lavagem de carro, polimento, troca de dle
letreiros, faixas, placad
manuten¢do de automdveis- mecdnica e borrachari
manutengdo de moldes, ferramentas e ma‘rr'izet
manutengdo de motocicletas
mdo -de-obra de roupas infanti
mecdnica auto- pegaj
mecénica de caminhdes

mecdnica de caminhdes linha mercedef

obras de construgdo civi

oficina mecénicg

retifica de motored

roupas femininak

saldo de cabelereirg

servigos contdbeis]

servigos de vidragarig

trabalha como DJ e aluga aparelhagem de sorp
transporte de passageiro

transporte escolar

venda e aplicagdo de vacinas humana

venda e aplicagdo de vacinas humana

2.1
2.1
2,1
2,1
2.1

.

2,1

.

21

.

2,1
2,1
21

.

21

.

21
21
21
21
21

.

21

.

21

.

2,1
2,1
21

.

21

.

2,1
2,1
21
21
2,1

.

21

.

21

2,1
2,1
21

.

21
21
21
21

2,1

.

2,1

.

verduras e peixes ornamentais

xerox e plastificagdd

outros

comércio de pegas e mdo de obra para autof
copias

cdpias de projeto de engenharia e xero

a3

corretagem

escola de misicaq
etiqueta para calgado
fotografia e video
fotos; casamento , formaturd
funilaria e pintura de automd vei
hotel - aluguel de apartamentos
lavagem de carro, polimento, troca de dle
letreiros- placas, cartazes, faixas, adesivo
limpeza urbana com cagambd
manutengdo e reparo de veiculos automotoref
mecanico
oficina de soldd
pintura, reforma em gera
presponto
presponto do cabedal do sapatq
prestagdo de servigo de contabilidad
prestacdo de servico mecdnico e venda auto pech
prestagéo de servigo ha usinage
prestagdo de servigo, soldas especiais em gerdl
produgdo de café e milhd
publicidade
recuperagdo de pegaf
recuperar roda de vigia levq
reforma de bicicletas e conserto
reforma de estofados em geral
representagdo de derivados de leit

servigo de limpezg

servigo de mecdnica e vendas auto-pega
TOTAL[

2.1
2.1
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
05
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5
0,5

100,0
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A pesquisa encontrou um tempo médio de isténcia entre 6 e 7 anacs, observando-se
gue no ramo da indistria h& uma propa¢éo significativa de empreendimentos mais
recantes (32% com até dois anos, contra 20% dototal).

A grande maioria dos empreendimentos trabalha o ano todo (89%). Quanto a filiacé® a
sindicaos (26%), sdo encontradas diferencas expressvas. O setor formal tem um grau
maior de filiac&® doque o informal (39% e 20%). Quanto ao ramo, o percentual maior

encontra-se nos rvicos (30%), seguido pelo comércio (25%) e pelaindustria (19%).

O ndmero médio de pesas ocupadas por empreendimento  només de agosto de 2000
(excluindo oresporsédvel) foi de 2,1 e amedianafoi de 2,0 pesas. O segmento formal
e 0 ramo da indistria gresentam meédias superiores (3,0 e 3,8. Como ja foi
mencionado, o Censo Econdmico de 1985 também encontrou concentracéo de
empreendimentos com até 3 pesvas ocupadas (em média 2,7 pesas por

microempresa).

A poss de carteira de trabalho assnada é um diferencial importante an relacéo ao
tamanho doempreendmento (Figura 1V.1). Do total dos empreendimentos que tém
trabalhadores com carteira assnada, 65% Ssd0 0s que @ntam apenas com o proprietério.
Entre os empreendimentos que tém trabalhadores m carteira assnada, a dasse modal
Situa-se entre 1 ou 3pesas ocupadas (exceto o poprietério), com 55%. A existéncia
de socios € mais freqlente para os empreendimentos individuais (69%), seguindo-se
aqueles que mntam com 1 a 3 pesas ocupadas, dém do proprietario (30%). Dos
empreendimentos que possuiem pesas da familia, 60% concentram-se entre 1 a 3
pesas (exclusive o proprietario), enquanto 346 ndo contam com nenhum membro

familiar.

Entre os ssgmentos e ramos anali sados observa-se aseguinte distribuicdo das médias de
trabalhadores com carteira assnada (1 pessa no total): 1,8 naindistria, 1,2 n®
servigos e 0,6 nocomércio. As médias para os ssgmentos formal e informal mantém-se
préximas ao total. N&o foram registradas também variagdes importantes para amédia do
ndmero de socios (0,4) e amédia de pesas nafamilia (1,1) para 0os ramos e segmentos
pesquisados (FiguralV.2).
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Figura IV.1 Distribuigdo dos empreendimentos,
segundo caracteristicas da mdo-de-obra
ocupada em outubro de 2000 (exceto o entrevistado)

Total de pessoas
Nenhuma pessoa = 22
1 a 3 pessoas 61
4 pessoas e mais | 17

Trabalhadores com carteira assinada
Nenhuma pessoa 65
1 a 3 pessoas = 25
4 pessoas e mais 7

Trabalhadores sem carteira assinada
Nenhuma pessoa 37
1 a 3 pessoas 55
4 pessoas e mais 8

Socilos
Nenhuma pessoa 69
1 a 3 pessoas 30
4 pessoas e mais 1

Pessoas da familia
Nenhuma pessoa 34
1 a 3 pessoas 60
4 pessoas e mais 6
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IV.2 Distribuigdo dos empreendimentos,
segundo médias da mdo-de-obra ocupada em outubro de 2000

(exceto o entrevistado), por segmento e ramo

_ 22 M 7otal de pessoas
1

Com carteira assinada

Total o4 13 Sem carteira assinada
’ 11 Sdcios
Pessoas da familia
-
0,6
Comércio 11
0z
11
N s
18
Inddstria L7
03
12
B
12
Servigo i
05
029
I ;
11
Formal 14
04
11
.
029
Informal 12
03
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2. Equipamentos, matérias-primas e dientela

A grande maioria dos empreendimentos utiliza dgum tipo e ejuipamento para
desempenhar suas tarefas (79%) e amaior parte deles posaui estes equipamentos (77%).
Perguntados bre quais eram as instalagdes e ejuipamentos que posaliam, as respostas
mostraram que predominam as ferramentas e utensilios de trabalho, seguidas de perto
pelas maguinas, pelos moveis e ejuipamentos, pelos veiculos e, em propa¢cdo menor,

pelosimoveis (ver FiguralV.3).

Igualmente, a maioria quase @soluta dos empreendimentos (96%) utili za dgum tipo e
matéria-prima para daborar 0 seu produo ou ara prestar 0 servico a que se propfe
(93%).

Perguntados hre aforma pela qual tém aces a matéria-prima necessaria, a maior
parte cmpra de lojistas (65%); seguem-se os que @mpram diretamente de grandes
(44%) ou peguencs (39%) produores, e os recebe de dientes (14%). Esta informacéo é
relevante na medida ean que os custos 0 relativamente diferenciados (entre lgjistas e
produores). Da mesma maneira, as formas de pagamento combinando sua detivacdo a
vista (70% dototal) ou aprazo (82%) (ver FiguralV.4).

A clientela dos empreendmentos do Banco do Povo €, em sua maior parte, variada
(81%). Os clientes fixos ou exclusivos corresponcem a 15% e 2% do total de dientes,
respedivamente.

Os usuarios e mnsumidores dos produos e servigos, dos empreendimentos financiados
pelo Banco do Povo, apresentam caracteristicas importantes, qualificando melhor estas
atividades. Os empreendimentos ocupam 0 espagd econdmico interpesa e
comunitario em um primeiro plano (91% tém como clientes pesas em gera e 77%
pessas da comunidade). As pequenas empresas, que fazem a ligac@ entre o mercado
informal e o formal, estéo presentes para a metade dos empreendimentos (53%). As
grandes empresas e 0 governo sdo clientes para 36% e 22% dos empreendimentos,
respedivamente. O perfil da dientela mostra apluralidade dos empreendimentos, ndo
restritos apenas a0 daminio interpesa e @munitario, ainda que estes sjam
predominantes.
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Figura IV.3 Distribuigdo dos empreendimentos,
segundo a utilizagdo e a posse
de equipamentos e instalagoes

Utiliza¢do de equipamentos
Proprios
Proprios e alugados/cedidos

Nao utiliza equipamentos

Eguipamentos proprios

Imdvel

Ferramentas/utensilios de trabalho
Maguinas

Moveis e equijpamentos

Veiculos

Outros

77
21
61

98

94

94

83

23
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Figura IV.4 Distribuicdo dos empreendimentos, segundo o consumo,
a aquisicdo e a forma de pagamento de matérias-primas

Consumo de matérias-primas
Compra de pequenos produtores
Compra de grandes produtores
Compra de lojistas

Recebe de clientes

Doagdo ou aproveitamento de sobras
Outra forma

Néo utiliza matérias-primas

Forma de pagamento
S0 d vista

S0 a prazo

Avistaea prazo

Outra

39
44
65
14

16
28
54
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Figura IV.5 Distribuicdo dos empreendimentos, segundo a composigdo
e o tipo da clientela e a forma de pagamento das vendas

Composi¢do da clientela
1 cliente (empresa) 2
Clientela fixa 15
Clientela variada 81
Clientela fixa e variada 2

Tipos de clientes

Pessoas em geral 91
Pessoas da comunidade 77
Empresas grandes 36
Empresas pequenas 53

Orgéos do governo = 22
Outros |9

Forma de pagamento das vendas
Sd avista 11
Sdaprazo = 22
Avistaea prazo 66
Outra 1

%
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3. Movimento Financdro

Pelas proprias caracteristicas dos empreendimentos e pelos valores das retiradas do
pessoal ocupado e dos resporsavels, ndo seriam de esperar padroes elevados de recata e
despesa. A Figura | V.6 mostra que mais da metade dos empreendimentos pesquisados
(629%) tiveram receita no més de outubro de 2000 & d&é R$ 3500.A média destas
recetas foi de R$ 4036.J4 a despesas no mesmo més de referéncia, situaram-se &aixo
das receitas: 59% dos empreendimentos tiveram despesas de @é R$ 1500,com uma
média de R$ 2500.A diferenca observada entre os valores de receita edespesa leva a
crer na eisténecia de lucro. Esta diferenca (prevaléncia da receita sobre a despesa)
ocorre en todos 0s Lgmentos e ramos investigados. Entretanto, o setor formal
movimenta um maior montante de recursos do gue o informal, da mesma forma que o
comércio, seguido pela indistria e pelos servigos. A Figura 1V.7 permite uma
visualizac® mais detalhada desta relac®, apresentando todos os casos da anostra,
através dologaritmo das receitas e despesas, cruzadas com o0 segmento e 0 ramo.

As despesas com salérios (Figura |'V.8) dos empreendimentos no més de redlizagd da
pesquisa foi, em média, de R$ 1105mensais. Metade dos estabel ecimentos pagam até
R$ 500(52%), entretanto a média dos rendimentos eleva-se para R$ 1480entre os 20%
gue recebem os mais altos slarios. Esta situacé evidencia aexisténcia de umadesigual
distribuicdo dos rendimentos entre os asslariados (excluindo o resporsavel pelo
empreendimento).

S&0 muito powcos 0s empreendimentos que tém gastos com beneficios indiretos aos
seus trabal hadores, sendo omais concedido ( por 10% dos empreendimentos) o auxilio
refei ¢&o; segue-se 0 auxili o transporte, concedido pa 6% dos empreendimentos.

Quanto a forma de @ntrole de suas contas, observa-se aexisténcia de mntador para
guase metade dos empreendimentos (47%), enquanto uma outra parcda significativafaz
o controle pessal das informagdes contabeis.
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Figura IV.6 Distribuigdo dos empreendimentos,
segundo receita e despesa em outubro de 2000

0,
% RECEITAS DESPESAS
Total | 18 44 38 29 30 41
Formal |9| 23 68 4| 30 56
Informal | 23 53 24 40 30 30
Comércio | 17 38 45 17| 25 58
Industria 41 20 39 43 4 43
Servigos | 14 58 28 28 38 34
[ Até R$ 800 [ Aré R$ 500
[(JR$ 801 a R$ 3500 CIR$ 501 a R$ 1500

R 350! e mais CR$ 1501 e mais
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Figura IV.7 Relagdo entre receita e despesa
dos empreendimentos no més de outubro de 2000,
por segmento e ramo

5,0
SEGMENTO 30
0)
@]
= @ Informal
<
= ® rormal
L
O ‘
L
@ 10 Rsq = 0,4964
1,0 3,0 5,0
DESPESA (LOG)
5,0
RAMO 3.0
) ® Sservico
©) ‘
= @ Industria
<
= ® comércio
L -
O
L
x 10 | Rsq = 0,4964
1,0 3,0 5,0

DESPESA (LOG)
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Figura IV.8 Distribuigdo dos empreendimentos,
segundo caracteristicas do seu movimento financeiro,
em outubro de 2000

o

Despesas com saldrios
Até R$ 500 52
R$ 501 a R$ 1500 29

R$ 1501 e mais 19

Tém despesas com beneficios
Auxilio-Refeigdo = 10
Auxilio- Transporte 6

Outro tipo de Auxilio 3

Forma de controle das contas
Nao registram 3
Registram sozinhos 42
Tém contador 47

Outra &8
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4. Perspedivas edificuldades

Dois aspedos podem ser destacados a partir da avaliagdo prética sobre o atua
empreendimento e aexpedativa dos clientes do Banco do Povo em relac@® ao futuro
(Figura1V.9). Ao mesmo tempo em que aumentar, fazer crescer 0 seu empreendimento
€ 0 ofjetivo de 75% dos entrevistados, uma parcda anda maior dos cli entes enfrentou
situagdes de dificuldades na condwd do empreendmento no dtimo ano. Este
sentimento empreendedor combinado as dificuldades encontradas faz com que 54% dos
entrevistados considerem sua dividade bem sucedida, enquanto 226 a cnsideram
muito bem sucedida.

S80 aporntadas razdes de ordem financedra, como a fata de caita de giro (dificuldade
para 50% dos clientes) ou falta de aédito (20%). Mas também a grande @ncorréncia
(47%) e adisputa adrrada pelos clientes escasos (34%) mostram a dificuldade de
entrada e permanéncia en um mercado atamente competitivo. Fator também relevante
€ abaixa cgaddade de extrair lucros (45%). A Tabela IV.5 detalha & razdes para a
avali agéo feita pel os clientes para 0 seu empreendimento.

A melhoria dos empreendimentos poderia ser alcangada pelo aceso mais fadlit ado ao
capital (43% dos entrevistados aportam esta wnd¢éo), pelo apoio do governo (19%),
pela ajuisicéo de ajuipamentos e instalagdes (12%), pela anpliacdo da dientela.

As dificuldades relatadas remetem os empreendimentos a uma situac@ de precariedade
caacteristica das atividades econdmicas. A sobrevivéncia familiar, a acirrada disputa
por clientes no mercado informal, estratégias de formaizacd® ou ce ampliacd® da
pequena estrutura do empreendimento retratam suas fragili dades.

Assm, é posdvel concluir que, agui, como no caso das microempresas analisadas a
partir dos dados de 1985, (...) a dnamica dessas unidades ndo seria movida pa um
procesd de acumulacdo propriamente dito, mas resporderia, sobretudo, as padoes
de reprodugdo social dos agentes nela envolvidos.” (IBGE, 1985 — pXXIl). Por outro
lado, “ os estudos desenvolvidos hre as pequenas unidades de producdo (...) estdo de
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Figura IV.9 Distribuigdo dos empreendimentos,
segundo caracteristicas de seu funcionamento no dltimo ano e
expectativas para o futuro

Principais dificuldades no ultimo ano %
Falta de capital de giro 50
Concorréncia muito grande 47
Baixo lucro 45
Falta de clientes 34

Falta de crédito = 20
Falta de méo-de-obra gualificada | 15
Falta de instalagées adequadas ' 8
Falta ou md qualidade da matéria-prima &
Rotatividade da mdo-de-obra 2
Problemas com fiscalizagdo/legais 3
Necessidade de treinamento gerencial 1
Outros | 13
Néo houve dificuldade |9

Avaliagao do empreendimento
Muito bem sucedido 22
Razoavelmente bem sucedido 54
Ainda néo € bem sucedido 20
Nado é bem sucedido 4

O que poderia melhorar
Capital 43
Apoio do governo | 19

Equipamento/Instalagées | 12
Ampliagdo da clientela |10

Outro '8

Mais divulgagdo &

Capacitagdo/qualificacdo 3

Planos para o futuro do empreendimento

Aumentar 75
Continuar no mesmo nivel 12
Mudar de atividade 5
Fechar 4
Néo Sabe/outro 4
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acordo quarno: a relevancia do papel dessas unidades na alsorcdo de significativa
parcda de mao-de-obra; a relacdo ¢ mmplementaridade ou subardinagdo que
mantém com a grande empresa e acs principais problemas por elas enfrentadcs, como
a falta de aceso & fontes de @pital de giro e€ou & inovagdes temoadgicas,
dificuldades de rea utamento e manuencao de mao-de-obra, awséncia ouinadequacao
deregistros contabeis’ (IBGE, 1985 — pXll1).

A atual pesquisa ndo fugiu a regra, embora estejam também presentes, naos resultados
desta pesquisauma avaliacdo e epedativa pasitivas dos clientes do Banco doPovo em

relacdo as suas atividades.

Tabela IV.5 Avaliagdo do empreendimento
para o Ultimo ano de funcionamento, pelos seus responsaveis

MUITO BEM SUCEDIDO

porque tenho boa freguesia 8,9
pq. artesanato é comércio novo,menos concorrente 8,9
tem boa clientela 8,9
concorre com firmas mais antigas no mercado 8,2
estd crescendo 8,2
0 movimento € grande 8,2
alguma coisa foi feita ; mdquina jé ajudou 37
aumento do movimento 3,7
formamos uma clientela muito boa BN
por ter muitos clientes 37
porque ganho bem 3,7
ritmo bom de trabalho 3.7
sempre presente, bomatendimento 37
vem crescendo desde que abriu o empreendimento 37
comegou em local pequeno, hoje maior e ¢/ 2 empreg 15
conseguiu estabilidade financeira 1,5
estd tendo o retorno esperado 15
porque houve um crescimento rdpido 15
consegue ganhar dinheiro coma firma 14
trabalha com material de 1° linha 14
¢ bastante requisitada e eficiente 14
boa qualidade de ensino 0,9
formou clientela muito boa 0,9
ja tem perspectiva de ampliagdo (0]
muifos clientes; aumento esperado 0,9
ndo falta servigo, tem boa clientela 0,9
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Tabela IV.5 (continuagdo)

RAZOAVELMENTE BEM SUCEDIDO

comprador exige prego baixo; muitos concorrentes
desemprego e a consequente falta de pag. dos clien
faltam coisas no empreendimento p/ ficar satisfeit
gosta muito do empreedimento

ndo tem meios de melhorar muito

ndo teve expansdo necessdria

pela falta de dinheiro

porque me ajuda com as despesas de casa

precisa melhor local p/situar empreendimento

tem boas vendas

N ¢é suficiente p/sustentar familia, marido desempreg
concorréncia na regido

dentro das possibilidades estou atingindo objetivo
devido & concorréncia desleal

ndo had prejuizo; tem o suficiente p/ continuar
ainda faltam clientes

bons profissionais, porém hd concorréncia
dificuldades em receber

estd andando bem

estd bem, ndo tem dificuldades, estd satisfeita
falta equipamento p/ expandir negécio

falta espago

falta movimento

falta muita coisa, cidade é pequena, i tem cliente
falta muita coisa; cliente e espago

faz o que gosta

fazemos muitas cdpias temos muitos clientes

hd necessidade de maior crescimento e capital giro
lucro é nuito baixo, concorréncia grande

ndo teve muitas dificuldades

porque estd crescendo, desenvolvendo aos poucos
porque o movimento é pequeno

ramo que sé atinge classe social dlta

tem muito servigo

tenho mais clientes a cada dia que passa
ultimamente diminuiu o servigo

estd crescendo

estd aumentando muito rdpido, sonho é maior

35
35

’

35
35

’

35

’

BI5

’

35

’

35

’

BI5

’

35

’

35

’

3,2

’

3.2

’

3.2

’

3,2

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

15

’

07

’

0,6

v

esta em fase de crescimento

estd indo p/ frente, mas estd devagar

falta de clientes porém da para continuar

falta de conhecimento do ramo

falta de pessoas para trabalhar

falta equipamento

falta espago

ndo dd prejuizo, da para se manter

ndo ser muito conhecido; trabalhar sozinho

tenho 15 anos de escultor, tenho minha freguesia
aumentou a clientela

comegou do zero e hoje tem crédito vdrios lugares
por falta de servigo, clientes, ultimamente
precisa se modernizar

tem hd pouco tempo; precisa de mais tempo adaptar
ainda apresenta dificuldades

ainda tem vontade de aumentar empreendimento
depende muito oscilagdo da econdmia

estd faltando um pouco mais; capital de giro

estd iniciando

falta de volume de trabalho, servigos de maior val
jd faz 3 anos no mercado e td crescendo

ndo falta servigo

ndo sabe

0 negdcio é bom pois i precisa repor mercadoria
pela atualizagdo do pais

por causa da concorrencia

porque ainda ndo atingi meu objetivo

porque jd estou estabelecido no mercado

pq. estd em fase de crescimento

precisamos ter mais recursos p/ crescer +

se tivesse mais capital de giro melhoraria mais
situagdo que estamos é dificil trabalhar

tem q. crescer + p/atingir todos os clientes

06
06
06
06
06
06
06
06
06
06
05

'
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v
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'
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Tabela IV.5 (continuagdo)

AINDA NAO E BEM SUCEDIDO

porque ndo tenho tempo suficiente 9.5 |
por falta de capital p/ investir melhoria negocio 9,5
precisa de estrutura aumentar capital e estoque 8,7
por causa concorréncia e inadipléncia 8,7
falta de clientela; ponto ruim 8,7
falta de capital de giro maior 8,7
problemas climdticos 4,0
porque faz pouco nessas condigdes 4,0
periodo de retforno capital investido muito longo 4,0
novo; ndo conseguiu aceitagdo fotal 4,0
formavam equipes mas desistiam 4,0
falta dinheiro para investir no negécio 4,0
falta de capital para investir 4,0
concorréncia e estrutura 40
um setor q tem muita concorréncia,produtos pereciv 16
queria vender produtos préprios 16
no comego é sempre dificil 1,6
muita concorréncia e falta de capital 1,6
estd no comego; época que falta material e servig 1,6
sente falta de apoio gorvenamental 1,4
responsabilidade demais p/ lucro muito baixo 10
precisa de capital muito alto, 1,0
oscilagdo de servigos 10
falta muita coisa para ser feita 1,0
devido dedicagdo profissional em outro ramo 10
NAO E BEM SUCEDIDO

muita concorréncia e falta de clientes 449
concorréncia muito forte, tem gastos com pegas 20,6
baixo lucro 84
trabalha muito para ganhar pouco 8,4
falta de clientela 75
ndo consegui adquirir nada com isso 5,1
por ser um pequeno produtor 51
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V.RELACIONAMENTO E AVALIACAO DO BANCO DO POVO

Mais da metade dos clientes do Banco do Povo (53%) tomou conhedmento do
programa através de anigos e parentes, indicando que aas relagdes e vincul os privados
constituem-se nas mais importantes formas de divulgacdo doBanco. O réadio (17%) e o

jornal (11%) também sdo importantes neste process (Figura V.1).

A maior concessio das empréstimos esteve reladonada as investimentos fixos (68%
do total), enquanto a utilizac@® dos empréstimos para capital de giro situaram-se an
2% (FigurasV.2eV.3).

Quanto aos investimentos de caital fixo, as principais utilizagdes foram a
modernizacd® e aexpansdo da cgacidade eistente (juntas com 69%). Os valores
obtidos stuaram-se mgjoritariamente nafaixa entre R$ 500e R$ 5.000 estandoa média
situada an R$ 2941.0s prazos de pagamento alongam-se entre 13 e 18 meses (68%) e
entre 7 e 12 meses (28%). A maioria dos clientes estéa pagando em dia (68%) ou ja
acdou de pagar (17%) o empréstimo. O nivel de satisfagdo com o desempenho do
empreendimento apGs 0 empréstimo é dto: 75% dos clientes consideram que houwe
aumento na sua capacidade produiva. Um terco dos entrevistados pediu ouro

empréstimo.

JA entre os que obtiveram empréstimo para cgital de giro, o principal motivo
apresentado foi 0 da reposicdo de estoques (82%), em contraposicéo aos 13% que
indicaram a expansdo das atividades. O crédito concedido situouse entre R$ 501a R$
3000(85% do total). A média deste tipo de anpréstimo ficou em R$ 2087.0s prazos
para pagamento olservados (90% até 6 meses) sGo bem mais curtos que os do
investimento fixo. O cumprimento dcs prazos de pagamento, entretanto, séo igualmente
seguidos: 58% dos clientes estdo pagando em dia e 36% j& acabaram de pagar. O
aumento na capaddade produtiva foi a principa decorréncia do empréstimo, segundoa
opinido de 63% dos que se beneficiaram destes recursos, sendo também expressvo o
percentual dos que detectaram um aumento de cmpetiti vidade (12%). Mais da metade
dos que tomaram este tipo de enpréstimo repetiu ainiciativa (55%).
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Figura V.1 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
segundo a forma pela qual tomou conhecimento
do programa de microcrédito

Amigos/Par entes

53%

204 Outra

2% Palestras

0
8% Panfletos

Radio 17%
11%
Jornal

7%

TV
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Figura V.2 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
que obtiveram empréstimo para capital de giro,
segundo caracteristicas do empréstimo

o

Obteve empréstimo para capital de giro 29

Principal utilizagGo do empréstimo

Reposicdo de estogues 82
Expansdo das atividades = 13
Outros | 5

Reposicdo de perdas = O

Valor do crédito obtido
AtéR$ 500 @ 1
R$ 501 a R$ 3000 85
R$ 3001 a R$ 5000 14

Prazo para pagamento
Até 6 meses 90

7 a 12 meses

13a18

A O\

Jd acabou de pagar 36
Estd pagando em dia 58
Estd pagando com atraso | 6

Desempenho do empreendimento pds-empréstimo
Aumento na capacidade produtiva 63
Mudanga na principal atividade = 6
Ampliagdo da jornada de trabalho
Aumento de competitividade | 12
Permaneceu igual 18

~

Pediu outro empréstimo 50
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Figura V.3 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
que obtiveram empréstimo para investimento fixo,
segundo caracteristicas do empréstimo

%
Obteve empréstimo para investimento fixo 68
Principal utilizagdo do empréstimo
Capacitagdo para novas atividades 11
Substituigdo de trabalho manual por equipamento = 9
Modernizag¢do da capacidade existente 32
Expansédo da capacidade existente 37
Outros | 11
Valor do crédito obtido
AtéR$ 500 | 8
R$ 501 a R$ 3000 49
R$ 3001 a R$ 5000 40

R$ 500! e mais @ 3

Prazo para pagamento
Até 6 meses | 4
7 a 12 meses 28
13a 18 68

Jd acabou de pagar 17
Estd pagando em dia 68
Estd pagando com atraso 15

Desempenho do empreendimento pos-empréstimo
Aumento na capacidade produtiva 75

Aumento de pessoal ocupado

Mudanga na principal atividade

Ampliagdo da jornada de trabalho

Redugdo da jornada de trabalho

Aumento de competitividade

Permaneceu igual

LN NN

Pediu outro empréstimo 34
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O grau de dificuldade para aoltencéo de enpreéstimo, segundoavaliagd das clientes do
Banco do Povo, réo é muito ato. De oito itens avaliados, pelo menaos 3 entre 4 clientes
acharam o proces9 facilitado. Apenas dais itens foram avaliados por mais de 10% do
entrevistados como apresentando maiores dificuldades. a necessdade de avdlista (74%)

e a dienac® dobem aser comprado (11%) (ver Figura V.4).

As cond¢des dos empréstimos agradam mais agueles que o tomam para investimento
fixo (91% consideram boas as cond¢des dos prazos e 84% as dos valores) do que os
tomadores de empréstimo para caital de giro (56% para os prazos e 73% para 0S
valores) (Figura V.5). Os menores niveis de insatisfagéo ocorrem no segmento formal e
no setor industriadl em relagd aos prazos (43% e 45%, respedivamente) para
empréstimos voltados para capital de giro, também ocorrendo uma menor satisfacéo

guanto ao montante do empréstimo pelainddstria.

Sobre & etapas do poces de mncessio do empréstimo pode-se @nsiderar como
positivamente avaliadas, pads, para amaioria quase asoluta dos clientes, situam-se
entre os conceitos 6timo e bom (Figura V.6). O trabalho doagente de crédito € avaliado
com 6timo pa 81% dos clientes, sendo o maior percentual na indistria (91%) e o
menor no segmento informal (77%). O prazo para recebimento docrédito é amnsiderado
otimo pa 68% dos clientes, sendo melhor avaliado pela inddstria (81% de 6timo),
enguanto o segmento informal e o comércio apresentam os menores niveis de satisfacé®
maéxima (64%). Quanto a duacé da Nossa Caixa Nosso Banco, o percentual de dientes
plenamente satisfeitos € 0 menor observado para & trés etapas (62%), sendo maior na
industria (72%) e mais reduzido nocomércio (57%).

Perguntados bre se gpoiariam um aumento da taxa de juros em troca da reducdo das
exigénciasiniciais para aconcessio docrédito, 926 resporderam negativamente, o que
€ compativel com a avaliagdo feita sobre o grau de dificuldade encontrado para aumprir

asreferidas exigéncias.
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Figura V.4 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
segundo sua avaliagdo do grau de facilidade
para atender as exigéncias
para tomar o empréstimo

%
Estar produzindo pelo menos hd 6 meses 97
Morar no municipio hd mais de 2 anos 100
Ter nome limpo no SPC/SERASA 94
Oferta de garantias reais 90
Necessidade de avalista 74
Alienagdo do bem a ser comprado 89
Documentagdo pessoal e do empreendimento 94

Ter ganho bruto anual menor que R$ 87.300 97
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V.5 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
por sua avaliagdo das condigées dos empréstimos,
segundo o segmento e o ramo do empreendimento

CAPITAL DE 6IRO

[-)
Prazos %
Total = 56 25 | 19
Formal | 43 23 | 34
Informal =~ 62 2 |12
Comércio 58 25 | 17
Inddstria | 45 20 [ 35
Servicos | 57 25 [ 18
Valores
Tota/ | 73 1512
Formal =~ 69 9| 22
Informal = 78 18 |7
Comércio -~ 78 1[4
Inddstria | 66 27 |7
Servicos | 72 18 [0
INVESTIMENTO FIXO
Prazos
Tota/ & 72
Forma/ = % 2
Informal =~ 8 9z
comércio = 92 80
3

Inddstria 9 09
Servigos . 8 8
Valores
Tota/ 8 15
Forma/ = %0 91
Informal =~ 8 136
Comércio | 8 15 4
Inddstria | 94 60

Servigos

S
N

" Bom  Regular "N Ruim
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Figura V.6 Distribuigdo dos clientes do Banco do Povo,
segundo avaliagdo positiva das etapas do processo
de concessdo do empréstimo

TRABALHO DO AGENTE DE CREDITO %
Total 81 19
Formal 89 1
Informal 77 23
Comércio 82 18
Inddstria 91 9
Servigos 78 2z

PRAZO PARA RECEBIMENTO DO CREDITO
Total 68 30
Formal 75 25
Informal 64 32
Comércio 64 32
Inddstria 81 19
Servigos 69 29

ATUACAO DA NOSSA CAIXA NOSSO BANCO
Total 62 32
Formal 62 37
Informal 62 31
Comeércio 57 39
Indlstria 72 22
Servigos 67 26

Otimo
Bom
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